P |

3

a
'a

“f

s b

N
)

| SL0

\




Indholdsfortegnelse

Mobning, konflikter og skeenderier pa arbejdspladsen ...........ccoiiiiiiiiiiiii i 3
Mobning blandt akademiKere . ... e 3
1%/ Co o o 11 T R 4. o 1 4
1%/ Co o] o 11 o o RREr= 1T [=T 51 ] o = o 5
Mobning — i det offentlige 0g Private ......co i et aaas 6
Mobning — oplevet af ledere og medarbejdere ........ccooviiiiii i e 7
[ YZ=1 0 0 I =Tl o Y= Vo T a'a T o] o 11 o [0S 8
[V ol o] g T g e MeTe TSy V{0 T=3 i r= Y= = 8

Mobning og det psykiske arbejdsmilja ...... ..o s 10
Konflikter blandt akademiKere. ... e 11
Konflikter fordelt pa Kgn 0g alder ... 11
Konflikter blandt ledere og MedarbeJAere ........ oo e e eas 13
Hvem er KONTHKEEINe Med? . ... ettt e e e e anenes 13
[0 ) T =T e o S o =T 15



Mobning, konflikter og skeenderier pa arbejdspladsen

Mobning blandt akademikere

Akademikerne er i undersggelsen blevet spurgt til, om der er problemer med mobning pa
deres arbejdsplads, og om de selv har veeret udsat for mobning. | undersggelsen er mobning
blevet defineret som:

Mobning finder sted, nar én eller flere personer gentagne gange over en laengere periode bliver
udsat for ubehagelige eller negative handlinger eller adfaerd p& arbejdspladsen, som det er
sveert at forsvare sig imod.

Undersggelsen viser, at lidt over hver 10. akademiker i hgj eller nogen grad oplever, at der er
problemer med mobning p& deres arbejdsplads. Heraf oplever 1,62 pct. i hgj grad mobning
som et problem pa arbejdspladsen. 37,06 pct. siger, at arbejdspladsen i lav grad har
problemer med mobning. Mobning er altsd noget, som kun lidt over halvdelen af AC’erne slet
ikke oplever som et problem péa deres arbejdsplads.

Tabel 1

Er der problemer med mobning pa din

arbejdsplads?

Pct.

I hgj grad 1,62%

I nogen grad 9,29%
| lav grad 37,06%
Slet ikke 52,04%

Spgrger man ind til, om den enkelte selv har veeret udsat for mobning, fremgar det, at ca. 10
pct. af akademikerne indenfor de seneste seks maneder har veeret udsat for mobning pa
arbejdspladsen, heraf 3,16 pct. mindst manedligt og 1,46 pct. mindst ugentligt.



Tabel 2

Har du pa din arbejdsplads indenfor de

sidste 6 maneder veeret udsat for mobning?

Pct.

Ja, dagligt 0,28%
Ja, ugentligt 1,18%
Ja, manedligt 1,70%
Ja, sjeeldnere 6,79%
Nej, aldrig 90,06%

Sammenlignes disse tal med tal fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) for
det samlede danske arbejdsmarked, fremgar det, at mobning er et tilsvarende, men dog lidt
mindre problem blandt akademikere end blandt danske lsnmodtagere generelt. NFA har spurgt
til mobning i de seneste 12 maneder, hvor Akademikernes undersggelse har spurgt til de
seneste seks maneder. Dette kan ggre, at andelen af akademikere, der fgler sig mobbet, er
kunstigt lavere, men vi mener, at tallene er sammenlignelige pga. deres ens karakter.

Samlet set har ca. 12 pct. af de danske lgnmodtagere veeret udsat for mobning indenfor de
seneste 12 maneder. Stgrstedelen af akademikerne, i alt 90,06 pct., har ikke vaeret udsat for
mobning de seneste seks maneder, mens det ifalge NFA er geeldende for 87,86 pct. for danske
lenmodtagere generelt®.

Mobning — kan

Kvinder oplever i hgjere grad end maend mobning pa arbejdspladsen. Ca. 13,5 pct. af de
kvindelige akademikere oplever i hgj eller nogen grad, at der er problemer med mobning pa
deres arbejdsplads, hvor det kun er tilfeeldet for knap 8 pct. af maendene. Naesten halvdelen af
kvinderne oplever slet ikke mobning som et problem pa deres arbejdsplads, og det gar sig
geeldende for ca. 54,5 pct. af maendene.

Tabel 3

Er der problemer med mobning pa din arbejdsplads?

Kvinde Mand

| hgj grad 2,15% 1,05%

I nogen grad 11,52% 6,87%
I lav grad 36,52% 37,64%
Slet ikke 49,82% 54,44%

! Tal fra Arbejdsmiljg og helbred 2012, Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg
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Undersggelsen viser ogsa en forskel mellem kannene, nar der ses naermere pa, hvem der selv
har veeret udsat for mobning inden for de sidste seks maneder. Saledes har 3,89 pct. af
kvinderne og 2,35 pct. af meendene vaeret udsat for mobning mindst manedligt. 89,03 pct. af
kvinderne og 91,17 pct. af maendene har ikke veeret udsat for mobning, mens 7,08 pct. af de
kvindelige og 6,47 pct. af mandlige akademikere er blevet mobbet sjeeldnere end manedligt.

Tabel 4

Har du pé& din arbejdsplads indenfor de sidste 6 maneder veeret

udsat for mobning?

Kvinde Mand

Ja, dagligt 0,41% 0,13%
Ja, ugentligt 1,39% 0,95%
Ja, manedligt 2,09% 1,27%
Ja, sjeeldnere 7,08% 6,47%
Nej, aldrig 89,03% 91,17%

Mobning - aldersfordelt

Hvis der fokuseres pa, hvordan aldersfordelingen er blandt akademikere, som oplever mobning
pa arbejdspladsen, ser vi, at mobning i hgjere grad er et problem for akademikere over 30 ar.
Vi ser, at 9,3 pct. af akademikerne under 30 ar i nogen eller hgj grad oplever problemer med
mobning pa arbejdspladsen. Dette gar sig geeldende for 10,7 pct. af de 30—44-arige, 11,7 pct.
af de 45—-49-arige og 10,3 pct. af akademikerne over 60 ar.

Figur 1
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Mobning — i det offentlige og private

Der er en stor forskel p&, hvor store problemerne med mobning er i henholdsvis den private og
den offentlige sektor. Flere i det offentlige oplever problemer med mobning. I alt 12,29 pct. af
de offentligt ansatte oplever, at der i hgj eller nogen grad er problemer med mobning pa
arbejdspladsen, hvor dette kun er angivet af 8,97 pct. af de privatansatte. Henholdsvis 46,9
pct. af de offentlige og 59,38 pct. af de privatansatte oplever slet ikke problemer med mobning

pa deres arbejdsplads.

Tabel 5

Er der problemer med mobning pa din arbejdsplads?

Offentlig Privat

I hgj grad 1,97% 1,25%

| nogen grad 10,32% 7,72%
| lav grad 40,81% 31,64%
Slet ikke 46,90% 59,38%

Offentligt ansatte akademikere oplever oftere forekomst af mobning. Dette fremgar af, at 3,52
pct. af offentligt ansatte akademikere er blevet mobbet indenfor den sidste maned, hvilket gar
sig geeldende for 3,07 pct. af de privatansatte akademikere. Ligeledes er 7,22 pct. af de
offentligt ansatte blevet mobbet indenfor de sidste seks maneder, dog sjeeldnere end
manedligt, hvilket ger sig geeldende for 6,05 pct. af de privatansatte.

Tabel 6

Har du pé& din arbejdsplads indenfor de sidste 6 maneder veeret

udsat for mobning?

Offentlig Privat

Ja, dagligt 0,35% 0,22%
Ja, ugentligt 1,35% 1,14%
Ja, manedligt 1,82% 1,71%
Ja, sjeeldnere 7,22% 6,05%
Nej, aldrig 89,27% 90,88%




Ser man naermere pa det offentlige omrade, viser analysen, at problemerne er storst i
regionerne, hvor over 14 pct. angiver, at der i hgj eller nogen grad er problemer med mobning
pa arbejdspladsen. | kommunerne og staten er dette kun angivet af ca. 11,5 pct.

Lidt over halvdelen af akademikerne i kommunerne, 51,27 pct., oplever slet ikke, at der er
problemer med mobning pa deres arbejdsplads, mens dette kun er tilfeeldet for lidt over 45
pct. af akademikerne ansat i stat og region.

Tabel 7

Er der problemer med mobning pa din arbejdsplads?

Kommune Region Stat

| hgj grad 1,90% 1,87% 2,05%

| nogen grad 9,71% 12,33% 9,64%
| lav grad 37,12% 40,56% 43,04%
Slet ikke 51,27% 45,24% 45,26%

Mobning - oplevet af ledere og medarbejdere

Tabel 8 viser, at ca. 47,5 pct. af medarbejderne oplever, at der i en eller anden grad er
problemer med mobning pa arbejdspladsen, hvor ca. 50,5 pct. af de akademiske mellemledere
og ca. 43,5 pct. af toplederne siger det samme.

Tabel 8

Er der problemer med mobning pa din arbejdsplads?

Medarbejder Mellemleder Topleder

I hgj grad 1,60% 1,78% 1,10%

| nogen grad 9,71% 7,19% 4,36%
I mindre grad 36,24% 41,70% 38,00%
Slet ikke 52,45% 49,33% 56,54%




Hvem er bag mobning

Langt de fleste i undersggelsen, der har oplevet at blive mobbet, er blevet udsat for det af
kolleger. Vi ser, at over 65 pct. af dem, som har oplevet af blive mobbet, angiver kolleger som
veerende bag det. Derefter er det akademikernes naermeste leder, som star bag mobningen.
Ca. 32 pct. angiver at veere blevet mobbet af deres naermeste leder, og ca. 15,5 pct. angiver
den gverste ledelse som veerende bag mobningen.

Generelt er det disse tre grupperinger, som oftest bliver angivet som veerende bag maobningen,
men det forekommer dog ogsa i mindre grad fra underordnede, kunder, elever mv.

Figur 2
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Mobning og sygefraveer

Kigger vi pa sammenhaengen mellem det at veere ansat pa en arbejdsplads, som er preeget af
mobning, og akademikernes antal af sygefraveersdage, ser vi en klar tendens. En akademikers
antal af sygefravaersdage stiger voldsomt, hvis personen er ansat pa en arbejdsplads, som er
preeget af mobning. Vi ser sdledes, at akademikere, som i hgj grad oplever mobning pa
arbejdspladsen, gennemsnitligt har 15,6 sygefraveersdage om aret. Dette er over 3,5 gange
hgjere end den gennemsnitlige akademiker, som slet ikke oplevet arbejdspladsen, som er
preeget af mobning.
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Figur 3
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Fortseetter vi analysen af akademikere, som direkte bliver mobbet, ser vi den samme tendens.
Blandt akademikere, som bliver mobbet manedligt eller oftere, ser vi et gennemsnitligt antal
sygefraveersdage pa 13,5, hvilket er neesten tre gange hgjere end blandt akademikere, der
ikke bliver mobbet.

Figur 4
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Mobning og det psykiske arbejdsmiljg

Undersggelsen viser ogsa en markant negativ sammenhang mellem akademikernes psykiske
arbejdsmiljg og mobning pa arbejdspladsen. Blandt de akademikere, der i hgj grad oplever en
arbejdsplads praeget af mobning, ser vi, at kun to pct. har en hgj eller meget hgj grad af godt
psykisk arbejdsmiljg. Til sammenligning ser vi, at der blandt akademikere, der slet ikke
oplever deres arbejdsplads som praeget af mobning, er det 62 pct., der har en hgj eller meget
hgj grad af godt psykisk arbejdsmiljg.

Figur 5
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Konflikter blandt akademikere

Inden for det seneste ar har ca. 14 pct. af akademikerne enten manedligt eller oftere konflikter
eller skeenderier med andre pa arbejdspladsen. Inden for det seneste ar har neesten 38 pct. af
akademikerne haft konflikter, dog sjeeldnere end pa manedlig basis, mens 48 pct. ikke har haft
nogen skeenderier eller konflikter med nogen pa arbejdet.

Tabel 11

Har du inden for de sidste 12 maneder haft

skeenderier eller konflikter med nogen pa dit

arbejde?
Pct.
Ja, dagligt 0,39%
Ja, ugentligt 4,00%
Ja, manedligt 9,68%
Ja, sjeeldnere 37,88%
Nej, aldrig 48,06%

Konflikter fordelt pa ken og alder

Vi ser, at kvindelige akademikere i hgjere grad end mandlige oplever konflikter/skeenderier pa
arbejdspladsen. Saledes har ca. 14,5 pct. af de kvindelige akademikere haft skaenderier
indenfor den sidste maned, hvor dette ggr sig geeldende for ca. 13,5 pct. af maendene.
Ligeledes har knap 39 pct. af de kvindelige akademikere haft skeenderier indenfor de sidste
seks maneder, hvor dette ggr sig gaeldende for ca. 36,5 pct. af maendene. | alt ser vi, at en
mindre del af de kvindelige akademikere aldrig oplever skaenderier/konflikter pa
arbejdspladsen.

Tabel 12

Har du inden for de sidste 12 maneder haft skeenderier eller

konflikter med nogen pa dit arbejde?

Kvinde Mand

Ja, dagligt 0,56% 0,20%
Ja, ugentligt 4,40% 3,56%
Ja, manedligt 9,60% 9,75%
Ja, sjeeldnere 38,96% 36,72%
Nej, aldrig 46,47% 49,77%
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Undersggelsen viser store forskelle i maengden af konflikter/skeenderier aldersgrupperingerne
imellem. Vi ser, at de 30—49-arige akademikere i stgrst omfang oplever hyppige skeenderier. |
alt 15 pct. af de 30—49-arige angiver at have skeenderier/konflikter pa en manedlig basis. De
yngre end 30-arige akademikere har i mindre omfang hyppige konflikter/skaenderier. | alt 11
pct. af dem har skeenderier pd en manedlig basis, og endeligt har kun 8 pct. af de aeldre end
60-arige akademikere skaenderier p& en manedlig basis.

Figur 6
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Konflikter blandt ledere og medarbejdere

Forskelle er ogsd at finde, ndr man kigger pa henholdsvis ledere og medarbejdere og deres
maengde af skeenderier/konflikter. Her findes, at halvdelen af de akademiske medarbejdere
ikke har haft konflikter eller skeenderier med nogen pa arbejdspladsen inden for de seneste 12
maneder. Hvorimod dette kun er tilfaeldet for lidt over en tredjedel af lederne. Ca. 18,5 pct. af
lederne har mindst manedlige konflikter pa arbejdspladsen, mens dette kun er tilfaeldet for ca.

13 pct. af medarbejderne.

Tabel 13

Har du inden for de sidste 12 maneder haft skaenderier eller

konflikter med nogen pa dit arbejde?

Medarbejder Leder

Ja, dagligt 0,30% 0,82%
Ja, ugentligt 3,69% 5,64%
Ja, manedligt 9,22% 11,99%
Ja, sjeeldnere 36,45% 45,36%
Nej, aldrig 50,34% 36,18%

Hvem er konflikterne med?

Det viser sig, at det oftest er kollegaer, akademikerne har konflikter med.

Dette ses ved, at 50,5 pct. af akademikerne angiver, at de indenfor de sidste 12 maneder har
haft skeenderier/konflikter med kolleger. Derefter kommer konflikter med ens naermeste leder,
som naesten 27 pct. har angivet, og dernaest akademikernes underordnede, som over 16 pct.

har angivet.

Vi ser, at akademikerne ogsa har konflikter med kunder og den gverste ledelse, men i et
mindre omfang.
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Figur 7
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Konflikter og stress

Der er en klar sammenhaeng mellem, hvor stresset akademikerne er og hvor ofte de oplever
konflikter pa arbejdspladsen. Jo feerre konflikter man har, jo mindre stresset er man.

Det ses, at af dem, der manedligt har konflikter p& arbejdspladsen, er over 24 pct. i hgj eller
meget hgj grad stresset, mens det kun er ca. 9 pct. af dem, der sjeeldnere end manedligt har
konflikter, hvor det er tilfeeldet. Endeligt ser vi, at blandt akademikere, der aldrig oplever
skeaenderier, er kun knap 7 pct. i meget stressede.

Figur 8
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