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Den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmilje

Resumé

| forbindelse med overenskomstaftalen i 2018 mellem Finansministeriet - nu Medarbejder- og
Kompetencestyrelsen (MEDST) - og Centralorganisationernes Faellesudvalg (CFU?) blev det beslut-
tet at udvikle Den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmilje til ledere i staten (FLIPA). FLIPA
skulle afholdes i overenskomstperioden, og den eksterne evaluering gennemfares inden udgangen
af denne. Denne rapport praesenterer Danmarks Evalueringsinstituts (EVA) evaluering af FLIPA.

Formalet med FLIPA er at klaede statslige ledere yderligere pd i forhold til at fremme et godt psy-
kisk arbejdsmiljg og forebygge og handtere udfordringer i det psykiske arbejdsmilje pa deres ar-
bejdspladser. Uddannelsens fgrste gennemlgb fandt sted i Arhus og Kebenhavn mellem november
2019 og maj 2020 og bestod af tre undervisningsdage samt to netvaerksmader indlagt mellem
disse.

Evalueringen giver svar pa, hvorvidt forméalet med FLIPA er indfriet efter uddannelsens farste gen-
nemlgb, og hvorvidt uddannelsen har givet anledning til nye perspektiver og nye mader at handle
pa hos deltagerne. Desuden belyses det, hvorvidt lederne feler sig bedre i stand til at fremme et
godt psykisk arbejdsmiljg end inden kurset, og hvorvidt lederne oplever mere klarhed og tryghed i
forhold til egen rolle. Endelig belyser evalueringen FLIPA’s mulige forbedringspotentialer, som kan
bruges i forhold til eventuelle fremtidige forlab.

Evalueringens hovedresultater

Evalueringen viser, at deltagerne har faet et stort udbytte af uddannelsen i forhold til uddannel-
sens overordnede leeringsmal. Evalueringen viser saledes, at deltagerne har faet basal viden om
psykisk arbejdsmilje, konkrete redskaber, de kan bruge i deres daglige virke pa arbejdspladserne,
samt starre tryghed i deres egen rolle i forbindelse med forebyggelse af mistrivsel og handtering af
konkrete udfordringer i det psykiske arbejdsmilje pa deres arbejdsplads. Deltagerne oplever gene-
relt indholdet af uddannelsen som relevant for deres arbejde med det psykiske arbejdsmilje pa de-
res arbejdsplads. Desuden har nogle ogsa faet nye perspektiver pa det psykiske arbejdsmiljg, en
bedre begrebsforstaelse og et nyt, feelles sprog, de kan bruge i deres arbejde med det psykiske ar-
bejdsmilja.

Med hensyn til undervisningens tilrettelaeggelse viser evalueringen, at deltagerne generelt har vee-
ret meget tilfredse med arbejdsformerne og balancen mellem teori og praksis. Deltagerne har op-

1 CFU bestar af Offentligt Ansattes Organisationer (OAO), Centralorganisationen af 2010 (CO10), Akademikerne, samt Leaerernes Central-
organisation (LC)
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Den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmiljo
Resumé

levet undervisningen som afvekslende og udbytterig, og de har en positiv oplevelse af interaktio-
nen med underviserne, som de oplever som fagligt dygtige og meget engagerede. Evalueringen vi-
ser ogsa, at deltagerne har faet et positivt udbytte af interaktionen deltagerne imellem.

Evalueringen peger dog ogsa pa forbedringspotentialer, seerligt med hensyn til arbejdet med de
personlige udviklingsplaner og netveerksmaderne. Der har vaeret udfordringer med begge disse ud-
dannelseselementer, der begge spiller en vigtig rolle i uddannelsen. Evalueringen peger pa, at der
saerligt er forbedringspotentiale i forhold til at fa udviklingsplanerne til at spille bedre sammen
med resten af uddannelsen.

Evalueringen viser, at uddannelsens opbygning og rammer generelt fungerer godt. Deltagerne vur-
derer, at uddannelsen er godt planlagt og gennemtaenkt, omend programmet for undervisningsda-
gene indimellem er blevet oplevet som lidt for kompakt. Desuden peges der i evalueringen pa en
reekke mindre forbedringspotentialer, herunder i forhold til det udsendte materiale og tid og sted
for uddannelsen. Men samlet set er vurderingen, at der er tale en god uddannelse, der lever op til
sine mal.
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2.1

Den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmiljo

Indledning

Baggrund

| forbindelse med overenskomstaftalen i 2018 mellem Finansministeriet - nu Medarbejder- og
kompetencestyrelsen (MEDST) - og Centralorganisationernes Faellesudvalg (CFU) blev det beslut-
tet at udvikle Den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmilja til ledere i staten (FLIPA). CFU
bestar af Offentligt Ansattes Organisationer (OAQ), Centralorganisationen af 2010 (CO10), Akademi-
kerne, samt Laerernes Centralorganisation (LC). CFU og MEDST? har stéet for udviklingen og afhol-
delsen af FLIPA i samarbejde med firmaet LEAD® i konsortium med konsulenterne Malene Friis An-
dersen og Marie Kingston.

Efter aftalen skulle FLIPA udvikles og afholdes i overenskomstperioden, ligesom den eksterne eva-
luering ogsa skulle foreligge inden udgangen af denne.

Ifalge kravspecifikationen for udbuddet til uddannelsen®, skal FLIPA bidrage til falgende for de
statslige ledere, der deltager i uddannelsen:

« Et bedre psykisk arbejdsmilje for de ansatte pa arbejdspladsen.

+ Enstyrkelse af ledernes viden og handlekompetencer i forhold til forebyggelse og handtering af
udfordringer med det psykiske arbejdsmilje.

« Etsundere arbejdsmiljg, en hgjere produktivitet og gget kvalitet i opgavelgsningen pa de stats-
lige arbejdspladser.

Kravspecifikationen understreger ogsa, at uddannelsen skal styrke ledernes viden og kompetence,
sa forebyggelse og handtering af det psykiske arbejdsmilja bliver en integreret del af deres ledel-
sespraksis. Endvidere er det et krav, at ledernes dagligdag skal inddrages i uddannelsesforlgbet, og
at uddannelsen skal gare lederne i stand til at arbejde med psykisk arbejdsmilja i praksis pa en
made, hvor det bliver en integreret del af de forandringsprocesser, strategiarbejde, netvaerksle-
delse, driftsledelse og gvrige indsatser, der pagar i hjemmeorganisationen.

Uddannelsen er gennemfart i Arhus og Kabenhavn mellem november 2019 og maj 2020. Uddan-
nelsen bestdr af tre undervisningsdage og to netveerksmader indlagt mellem de tre undervisnings-
dage.

2 | denne rapport referer vi til CFU og MEDST som ”parterne” eller ”parterne bag uddannelsen - CFU og MEDST”

3 LEAD er et konsulenthus, der har specialiseret sig i konsulentydelser, kurser og uddannelser inden for omraderne ledelse og organisa-
tionsudvikling. Se mere pa: www.lead.eu

4 Jf.Udbudsmateriale, Bilag 1, Kravspecifikation, som EVA har faet tilsendt af CFU og MEDST.
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2.3

2.3.1

Den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmiljo
Indledning

Evalueringens formal

Evalueringens formal er at give svar pd, hvorvidt formalet med FLIPA er opndet efter uddannelsens
farste gennemlgb. Endvidere svarer evalueringen pd, hvorvidt uddannelsen har givet anledning til
nye perspektiver og nye mader at handle pa hos deltagerne, hvorvidt lederne faler sig bedre i stand
til at fremme et godt psykisk arbejdsmiljg end inden kurset, og hvorvidt lederne oplever mere klar-
hed og tryghed i forhold til egen rolle. Dette gares i forhold til uddannelsens leeringsmal. Endelig
indgar et formativt element, som peger pa forbedringspotentialer af FLIPA, som kan bruges til at
informere eventuelle fremtidige gennemfarelser af uddannelsen.

Samlet set svarer evalueringen pa falgende evalueringsspgrgsmal:

1. Hvorvidt har Den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmiljo kleedt statslige ledere yderli-
gere pé til forebyggelse og hdndtering af psykisk arbejdsmilje pa deres arbejdspladser?

Herunder:

« Haruddannelsen givet anledning til nye perspektiver og handlinger for deltagerne?
« Hvorvidt faler deltagerne sig bedre kleedt pa end inden kurset?

« Hvorvidt oplever deltagerne mere klarhed og tryghed i forhold til egen rolle?

2. Hvilke forbedringspotentialer oplever deltagerne for Den frivillige lederuddannelse i psykisk ar-
bejdsmilje?

Evalueringens design

Evalueringen er designet som en malopfyldelsesevaluering, hvor fokus er pd, hvorvidt FLIPA lever
op til formalet med uddannelsen. Det betyder, at evalueringen giver svar pa, hvorvidt deltagerne
oplever at veere blevet bedre klaedt pa til at fremme et godt psykisk arbejdsmilje og forebyggelse
og handtere konkrete udfordringer i det psykiske arbejdsmiljo pa deres arbejdsplads.

Evalueringen omfatter dels en kvantitativ, dels en kvalitativ dataindsamling med seerligt henblik pa
at give mulighed for at se en progression i deltagernes egne oplevelser af lzeringen pa uddannel-
sen. Endvidere belyser den kvalitative del nogle af de oplevelser, deltagere og undervisere har haft
med uddannelsen, for at kaste lys pa, hvordan uddannelsen opfylder formalet. Den kvantitative
dataindsamling bestar af spargeskemaundersggelser til deltagerne, mens den kvalitative dataind-
samling bestar af fokusgruppeinterview med deltagere og individuelle interview med alle undervi-
sere.

Den kvantitative dataindsamling

Parterne samt firmaet LEAD har udviklet forslag til spergeskemaer til evaluering af laeringsudbyttet
og undervisningen. EVA har staet for kvalitetssikring af spargeskemaerne samt analyse af resulta-
terne, som indgari denne evaluering.

Evalueringen af laeringsudbyttet

Evalueringen af lseringsudbyttet har bestaet af en for- og en eftermaling ved hjzelp af to identiske
spargeskemaer, der belyser, hvorvidt uddannelsens laeringsmal er opnaet. Fgrmalingen er udsendt
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2.3.2

Den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmiljo
Indledning

lige inden, deltagerne startede pd Modul 1, og eftermalingen er udsendt ca. to uger efter gennem-
farelsen af Modul 3. Der var desveerre meget fa besvarelser pa eftermalingen fra Kebenhavn. Af et

oprindeligt deltagerantal pa 24 personer i Kebenhavn og 21 i Arhus, som alle svarede pa farmalin-
gen, er der saledes kun 9 besvarelser pd eftermalingen i Kebenhavn og 15 i Arhus. Den lavere svar-
procent gar, at resultaterne skal tages med tilsvarende forbehold.

Evalueringen af undervisningen

Evalueringen af undervisningen har bestaet af spargeskemaer til alle deltagere og har skullet be-
svares inden slutningen af hvert af de tre moduler. Spargeskemaerne belyser deltagernes laering og
udbytte i forhold til de modulspecifikke laeringsmal samt netveerksmaderne og arbejdet med ud-
viklingsplanerne. I spargeskemaerne har deltagerne haft mulighed for at komme med fritekstbe-
svarelseriforhold til, hvad der har fungeret saerlig godt/ikke sa godt pa modulerne og netveerks-
maderne, samt give eksempler pa aendret praksis. De to farste modulevalueringer er gennemfort i
inden slutningen af hvert modul. Disse har derfor en meget hgj svarprocent. Pa grund af Corona-
krisen blev Modul 3 gennemfart virtuelt. Der var faerre deltagere pa dette modul end pa de farste to
moduler, sandsynligvis ogsa pga. Corona-situationen. Dermed var der faerre besvarelser pa spoerge-
skemaet efter Modul 3 i forhold til det antal der var tilmeldt de to hold, hvilket formentligt er med-
virkende arsag til, at der har veeret en lavere svarprocent i forbindelse med det sidste modul.

Den kvalitative dataindsamling

Den kvalitative dataindsamling har bestaet af tre fokusgruppeinterview med udvalgte deltagere fra
hhv. Kebenhavn og Arhus, samt fem individuelle interview med alle underviserne.

Fokusgruppeinterview med deltagere

De tre fokusgruppeinterview med i alt ni deltagere er lavet med henblik pa at beskrive og under-
bygge deltagernes vurderinger af deres leeringsudbytte og uddannelsens forlgb. Desuden har der
veeret fokus pa, hvorvidt og hvordan deltagerne har kunnet bruge det, de har lzert, i deres arbejde.

Ifalge den oprindelige plan, skulle EVA gennemfare to fysiske fokusgruppeinterview af én times va-
righed med ca. seks deltagere fra uddannelsen i hver gruppe i umiddelbar forleengelse af sidste
modul: éti Kebenhavn og étiArhus. Men grundet Corona-krisen var det ikke muligt at gennemfare
disse fokusgruppeinterview fysisk. Derfor blev interviewene i stedet gennemfart som skype-inter-
view.

Der har dog vaeret udfordringer med at rekruttere tilstraekkeligt med deltagere til fokusgrupperne.
Derfor endte det med, at vi kun kunne gennemfare tre Skype-interview, ét gruppeinterview med tre
personer fra holdet Kgbenhavn og to gruppeinterview med tre personer i hver gruppe fra holdet i
Arhus. Der er dermed en vis skaevhed i antallet af informanter fra hhv. Kebenhavn og Arhus.

Metodisk set skal det ogsa neevnes, at det er parterne bag uddannelsen - CFU og MEDST, som har
stdet for rekrutteringen af deltagerne til interviewene, og at deltagerne har meldt sig frivilligt. Det
kan derfor ikke udelukkes, at dette kan give en skeevhed i forhold til deltagernes vurderinger af ud-
dannelsen. Det styrker dog det samlede datagrundlag, at de kvantitative data ikke har samme bias,
og at resultater fra de to analyser stemmer udmeerket overens.

Individuelle interview med undervisere

De fem individuelle interview med underviserne er lavet med henblik pa at fa svar pa, hvorvidt ud-
dannelsen er forlgbet som planlagt, og hvordan de har oplevet responsen fra deltagerne. Desuden
har der veaeret fokus pé, hvordan underviserne bedemmer vekselvirkningen mellem uddannelsen
og deltagernes brug af det laerte i deres praksis. Endelig har EVA i interview med underviserne ogsa
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2.3.3

2.4

2.5

Den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmiljo
Indledning

spurgtind til deres indtryk af deltagernes progression samt deres tanker om forbedringspotentialer
for uddannelsen.

De fem interview af ca. 40 minutters varighed blev gennemfert pa Skype eller via telefon. Informan-
terne var de to gennemgaende undervisere/facilitatorer og de tre modulundervisere. De fleste af
underviserne er fra firmaet LEAD, der i samarbejde med opdragsgiver/parterne ogsa har staet for at
udvikle uddannelsen, og som derfor besidder en stor viden om bade tilretteleeggelsen af uddan-
nelsen og de gennemfarte forlab.

Om projektgruppen

Evalueringen er udarbejdet af en projektgruppe med falgende deltagere:

« Michael Andersen, Chefkonsulent (projektleder)
« Sita Michael Bormann, Chefkonsulent

« Mille Lassen, Konsulent (indtil 31.1.2020)

Uddannelsens fokus og opbygning

FLIPA er designet til at give ledere i staten viden og kompetencer til, hvordan de som ledere bliver i
stand til at fremme et godt psykisk arbejdsmilje i deres organisation, afdeling eller team. Uddan-
nelsen er tiltaenkt statslige ledere med personaleansvar. Uddannelsen tager afsaet i ledernes egen
hverdag og giver dem konkrete redskaber til, hvordan de i praksis kan vaere med til at forebygge
mistrivsel og handtere situationer i det psykiske arbejdsmiljg pa arbejdspladsen.

FLIPA bestar af tre hele undervisningsdage (tre moduler) og to netvaerksmader af en halv dags va-
righed imellem modulerne, fordelt over seks maneder. De farste to hold pa uddannelsen begyndte
hhv. 26. november 2019 i Kebenhavn og 4. december 2019 i Arhus og sluttede hhv. 15. april 2020 og
22. april 2020. Der har deltaget op til 24 ledere pa hvert hold. Grundet Corona-krisen blev det be-
sluttet at gennemfare det sidste modul online, bade i Arhus og Kebenhavn.

P& uddannelsen tages der udgangspunkt i ledernes daglige ledelsesopgaver i forhold til det psyki-
ske arbejdsmilje, og deltagerne skal afpreve noget af det tillzerte stof imellem kursusdagene. Der er
to undervisere pa hvert modul. Den ene er en ekspert pa det omrade, der undervises i pa modulet,
og den anden er en gennemgaende underviser. Den gennemgaende underviser har rollen som fa-
cilitator pa alle tre moduler og har solidt kendskab til psykisk arbejdsmilje og ledelse. Imellem de
tre moduler er der ogsa to netveerksmader, som er faciliteret af den gennemgdende underviser.

Rapportens opbygning

Rapporten indeholder tre kapitler, hvori resultaterne af analysen praesenteres. Kapitel 3 handler
om deltagernes lzeringsudbytte i forhold til uddannelsens overordnede formal og de specifikke lae-
ringsmal. Kapitel 3 svarer dermed pa evalueringens farste evalueringsspargsmal om, hvorvidt ud-
dannelsen har kleedt deltagerne yderligere pa til at arbejde forebyggende og handterende i forhold
til det psykiske arbejdsmiljg pa deres arbejdspladser.
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Den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmiljo
Indledning

Kapitel 4 handler om uddannelsens opbygning og rammer, mens kapitel 5 handler om tilretteleeg-
gelsen af undervisningen. De to sidste kapitler svarer dermed pa evalueringens andet undersggel-
sesspargsmal om forbedringspotentialer for uddannelsen.

Danmarks Evalueringsinstitut
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3.1

Den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmiljo

Deltagernes leeringsudbytte

Dette kapitel beskriver det laeringsudbytte, som deltagerne pa FLIPA har faet fra uddannelsen. Ka-
pitlet svarer pa evalueringens fagrste undersggelsesspargsmal om, hvorvidt uddannelsen har klaedt
statslige ledere yderligere pa til forebyggelse og handtering af psykisk arbejdsmiljg pa deres ar-
bejdspladser. Dette gares i forhold til uddannelsens laeringsmal.

| kapitlets farste del ser vi pa uddannelsen under ét, mens vi til sidst i kapitlet ser pa de tre overord-
nede laeringsmal hver for sig med henblik pa indholdet i de tre moduler, der seerligt adresserer ud-
dannelsens tre laeringsmal.

Evalueringen viser, at deltagerne har faet et betydeligt udbytte af uddannelsen bade i forhold til
deres forventninger og i forhold til, hvilket niveau deres viden og kompetencer var pa, inden de
startede pa uddannelsen. Dette fremgar bade af de kvantitative og kvalitative analyser, og det geel-
deriforhold til alle tre af uddannelsens overordnede leeringsmal. Evalueringen viser saledes, at
deltagerne bade har faet basal viden om psykisk arbejdsmiljg, konkrete redskaber, de kan bruge i
deres daglige virke pa arbejdspladserne, samt starre tryghed i deres egen rolle i forbindelse med
forebyggelse af mistrivsel og handtering af konkrete udfordringer i det psykiske arbejdsmiljg pa de-
res arbejdsplads. Nogle har ogsa faet helt nye perspektiver, en bedre begrebsforstaelse samt et nyt
og feelles sprog i forhold til psykisk arbejdsmilje.

Uddannelsens indhold og leeringsmal

| evalueringen af deltagernes udbytte af laeringen fokuserer vi pa de tre overordnede leeringsmal
for uddannelsen. Laeringsmalene, som er defineret i et samarbejde mellem parterne og firmaet
LEAD, fremgar af boksen nedenfor®. De tre overordnede lzeringsmal er taet knyttet til uddannelsens
tre moduler. En af uddannelsens hoveddesignere, som ogsa er underviser pa uddannelsen, uddy-
ber dette i nedenstdende citat:

Tanken var, at Modul 1 skulle rumme helheden, vaere en introduktion til, hvad psykisk arbejds-
miljo er - hvad ved vi pa omradet, hvilke ledelsesmodeller virker beskyttende, og hvilke [ele-
menter] virker ikke [beskyttende]. Modul 2 indeholder alt det med team, kultur og organisation.
Og pa Modul 3 er der fokus pa handtering af konkrete situationer pa individniveau.

Underviser

5 Jf. diverse informationsmateriale om FLIPA, som EVA har faet tilsendt af parterne bag uddannelsen - CFU og MEDST, blandt andet
slides, der introducerer uddannelsen samt uddannelsens drejebgger.
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Den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmilje
Deltagernes laeringsudbytte

Uddannelsens tre overordnede leeringsmal

Deltagerne far tilgange til at forsta sammenhangen mellem deres ledelse, psykisk ar-
bejdsmilje og produktiviteten og kvaliteten i opgavelasningen

Deltagerne far tilgange til at udvikle og fastholde et baeredygtigt psykisk arbejdsmilje.

Deltagerne far tilgange til at styrke ressourcer og reducere risici i det psykiske arbejds-
milje - herunder tilgange til at forebygge og handtere mistrivsel og stress.

Ifalge informationsmateriale om uddannelsen skal deltagerne specifikt have fglgende med fra ud-
dannelsen®:

+ Redskaber til at forebygge samt fastholde et godt og sundt psykisk arbejdsmilje gennem delta-
gernes ledelse

« Forstdelse for sammenhzengen mellem daglig ledelse, psykisk arbejdsmilje og produktivitet hos
medarbejderen, afdelingen og organisationen samt viden om, hvad der er lederens rolle og an-
svar for at skabe en positiv dynamik

« En praksisnaer og forskningsbaseret uddannelse i psykisk arbejdsmiljg afholdt af farende eksper-
ter, hvor der tages udgangspunkt i ledernes udfordringer og muligheder

+ Metoder til at reducere risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg samt redskaber til at handtere
situationer med mistrivsel og stress hos lederen selv, lederens medarbejdere og i lederens afde-

ling
« Et netveerk med andre ledere med fokus pa gensidig inspiration og sparring pa dilemmaer, ud-
fordringer og best practice i arbejdet med psykisk arbejdsmilja.

Der er saledes bade fokus pa at give deltagerne viden om forebyggelsesarbejde og handtering i for-
hold til det psykiske arbejdsmiljg samt kompetencer og konkrete modeller og redskaber til dette
pa deres arbejdsplads. Et centralt element i uddannelsen er ogsa, at deltagerne far gvet noget af
det tilleerte i deres daglige virke, og at de kan bruge hinanden og underviserne til at f& sparring pa
konkrete problemstillinger i forbindelse med det psykiske arbejdsmiljg. Dette foregar bade i selve
undervisningen, pa de to netveerksmeder samt i deltagernes praktiske arbejde med egne udvik-
lingsplaner imellem undervisningsgangene og netvaerksmegderne. Tabellen nedenfor giver et over-
blik over det samlede indhold i uddannelsen.

6 Jf. diverse informationsmateriale om FLIPA, som EVA har faet tilsendt af parterne bag uddannelsen - CFU og MEDST, bl.a. "Fakta om
den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmiljg”, samt Information fra FLIPA’s hjemmeside, lokaliseret 11.5.2020 pa:
www.flipa.dk
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TABEL 3.1

Overblik over indholdet i FLIPA

MODUL 1

Modul 1 er det grundlaeggende mo-
dul, hvor deltagerne far en forsta-
else for, hvad psykisk arbejdsmiljg
er. Deltagerne praesenteres for viden
om centrale dynamikker i det psyki-
ske arbejdsmilje og far konkrete,
handlingsorienterede modeller, der
kan anvendes i deres daglige le-
delse. Endelig starter deltagerne ar-
bejdet med deres personlige udvik-

MODUL 2

Modul 2 saetter fokus pa kulturen pa
arbejdspladsen, og hvad denne be-
tyder for det psykiske arbejdsmiljg.
Der arbejdes med kultur, gruppedy-
namikker, samarbejde og relationer,
koblet til organisationens og afde-
lingens samlede opgave. Deltagerne
far metoder og konkrete redskaber
inden for disse omrader.

MODUL 3

Modul 3 treekker trade tilbage til de
to andre moduler og deltagernes
personlige udviklingsplan. Der er fo-
kus pé personen i rollen som leder
samt sammenhangen mellem le-
dernes egen adfzerd og medarbej-
dernes psykiske arbejdsmiljg. Delta-
gerne far konkrete metoder til at
handtere mistrivsel og stress hos sig
selv, den enkelte og i afdelingen.

lingsplan op her.

Netveerksmeader og arbejde med personlig udviklingsplan

Pa de mellemliggende netvaerksmader arbejder deltagerne i mindre netvaerksgrupper med deres individuelle udvik-
lingsplaner. Her er fokus pa, hvordan viden og de tillzerte kompetencer fra modulerne kan omszettes til praksis. Der-
udover bruges netvaerksmederne til gensidig inspiration, sparring og feedback pa konkrete situationer fra ledernes
hverdag.

Kilde: Interview med undervisere samt information fra FLIPA’s hjemmeside, lokaliseret 11.5.2020 pa: www.flipa.dk

Deltagernes forventninger til uddannelsen

| de kvalitative interviews har vi blandt andet spurgt deltagerne, hvorfor de meldte sig til uddannel-
sen, og hvad de forventede at f& ud af den. Nedenfor er disse forventninger beskrevet i forhold til
de to dimensioner viden samt feerdigheder og kompetencer.

Viden

Denne dimension handler om forventninger i forhold til at f& mere viden om psykisk arbejdsmiljg,
herunder at blive praesenteret for ny udvikling og forskning pa omradet. Flere deltagere naevneri
interview, at de over de seneste ar har oplevet en stigning i stressniveauet i deres organisation, og
at mange af deres medarbejdere er travle og pressede. Derfor har deltagerne gerne villet vide mere
om stress og stresshandtering. Andre peger pa, at de ser uddannelsen som en mulighed for at
holde sig opdaterede om den nyeste viden pa omradet. En af de interviewede deltagere forteeller i
den forbindelse, at hun var nysgerrig pa, om man er begyndt at anskue det psykiske arbejdsmiljg
pa en anden made end tidligere, "for maden, det anskues pa, har jo betydning for, hvordan vi skal
handtere det,” som hun siger.

Feerdigheder og kompetencer

Denne dimension handler isaer om en forventning om at fa nogle konkrete metoder og redskaber
til at arbejde med forebyggelse af psykisk mistrivsel, handtering af konkrete udfordringer samt
fremme af et sundt og velfungerende psykisk arbejdsmilje. En af de interviewede deltagere fortael-
ler, hvordan den enhed hun er leder for, har et meget ensformigt arbejdsmiljg med flere admini-
strative, rutinepraegede og understgttende opgaver. Hun meldte sig til uddannelsen for at fa nogle
konkrete tilgange og redskaber til at fa dette arbejdsmilje til at fungere godt trods ensformigheden,
som godt kan give psykiske udfordringer for hendes medarbejdere. Andre naevner, at de havde for-
ventninger om at fa metoder og redskaber til at handtere situationer pa flere niveauer, det vil sige i
forhold til sig selv som leder, i forhold til de enkelte medarbejdere eller kolleger og i forhold til de-
res teams og organisationen som helhed.
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Deltagernes overordnede laeringsudbytte

| dette afsnit fokuserer vi farst pa deltagernes egen oplevelse af udbyttet, og derefter falger et kort
afsnit om undervisernes vurdering af deltagernes udbytte.

Deltagernes egen vurdering af laeringsudbyttet

| de kvalitative interviews har vi spurgt ind til deltagernes oplevelse af deres egen laering pa bag-
grund af deres forventninger til uddannelsen. Hertil kommer de kvantitative data fra for- og efter-
malingerne, der belyser, i hvilken grad deltagerne oplever at have rykket sig som et resultat af de-
res deltagelse i uddannelsen.

Uddannelsen hari ganske betydelig grad bidraget til, at deltagerne feler sig bedre klaedt pa til at
forebygge og handtere psykisk mistrivsel og fremme psykisk trivsel pa deres arbejdsplads. Dette
fremgar af badde de kvantitative og kvalitative data. Analyserne peger ogsa pa, at flere af deltagerne
oplever at have faet nye perspektiver og handlemuligheder samt mere klarhed og tryghed i forhold
til deres egen rolle i at sikre et velfungerende psykisk arbejdsmiljg. Flere informanter udtaler i inter-
view, at uddannelsen i hgj grad har levet op til deres forventninger, og at de i hgj grad har faet,
hvad de kom efter.

Tabel 3.2 pa neeste side belyser deltagernes leeringsudbytte pa grundlag af far- og eftermalingen.
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TABEL 3.2
Deltagernes leeringsudbytte belyst gennem for- og eftermélinger i hhv.
Keobenhavn og Arhus

I forhold til din daglige ledelse i hvil- | hoj grad Inogengrad I mindre grad NEHIE Ved ikke

ken grad har du viden og kompeten-

cer til:

1) at forsta sam- For 37%/20 % 53%/55% 11%/20% 0%/5% 0%/0%

menhange imellem  (n=23/20)

psykisk arbejds-

milja, produktivitet Efter 67% /73 % 33%/27% 0% /0% 0% /0% 0% /0%

og kvalitet i (n=9/15)

opgavelgsningen?
Tilvaekst = 30%/53% -20%/-28% -11%/-20% 0%/-5% 0%/0%
Efter-for

2) at udvikle og For 16% /5% 74 % /55 % 11%/35% 0%/5% 0%/0%

fastholde et (n=23/20)

baeredygtigt psy-

kisk arbejdsmiljg? Efter 56 % /0% 44 % / 60 % 0% /40 % 0%/0% 0%/0%
(n=9/15)
Tilveekst = 40 % /-5 % -30% /5% -11% /5% 0% /-5% 0% /0%
Efter-for

3) at styrke ressour-  Fer 5%/10% 74%/25% 21%/55% 0%/5% 0%/5%

cer og reducere ri- (n=23/20)

sici i forhold til psy-

kisk arbejdsmiljg? Efter 56 % /20 % 33%/33% 11% /40 % 0%/0% 0%/7%
(n=9/15)
Tilveekst = 51% /10 % -40% /8 % -10%/-15% 0% /-5% 0%/2%
Efter-for

Kilde: Spargeskemaundersggelser til deltagerne hhv. far og efter kursusforlab.
Note: De to procenttal i cellerne angiver veerdier for hhv. Kebenhavn og Arhus.

Tabellen belyser den lzering, der har fundet sted p& uddannelsen i hhv. Kebenhavn og Arhus, base-
ret pa deltagernes egne vurderinger af deres viden og kompetencer hhv. fgr og efter uddannelsen.
Da der er tale om sma tal, saerligt i forhold til eftermalingerne, er resultater forbundet med en til-
svarende usikkerhed. Der ses dog en tydelig stigning i antallet af deltagere, som har vurderet, at de
i hgj grad har opnaet viden og kompetencer i forhold til de tre laeringsmal for uddannelsen.

Ser man pa andelen, der svarer, at de i hgj grad eller i nogen grad havde viden og kompetencer i
forhold til de tre lzeringsmal, ses det, at andelen har eendret sig;

« fra 90 % i Kebenhavn og 75 % i Arhus til 100 % i bade Kebenhavn og Arhus med hensyn til at for-
std sammenhaenge imellem psykisk arbejdsmiljg, produktivitet og kvalitet i opgavelgsningen

« fra 90 % i Kebenhavn og 60 % i Arhus til 100 % i Kebenhavn og 60 % i Arhus med hensyn til at ud-
vikle og fastholde et baeredygtigt psykisk arbejdsmiljg

- fra 79 % i Kebenhavn og 35 % i Arhus til 89 % i Kebenhavn og 53 % i Arhus med hensyn til at
styrke ressourcer og reducere risici i forhold til psykisk arbejdsmilja.
Med andre ord er der sket en stigning i respondenternes vurderinger af deres viden og kompeten-

ceriforhold til alle tre lzeringsmal med undtagelse af leeringsmal 2 p& holdet i Arhus. Her vurderer

Danmarks Evalueringsinstitut 16



Den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmiljo
Deltagernes laeringsudbytte

60 % bdde fgr og efter, at de i hgj grad elleri nogen grad har viden og kompetencer i forhold til ma-
let. Der ses ogsa en forskel mellem Kgbenhavn og Arhus, hvor vurderingerne i Kebenhavn ligger he-
jere end i Arhus bade i far- og eftermalingen.

Analysen af de kvalitative interviews understatter og uddyber resultaterne fra spargeskemaunder-
segelsen. Her peger nogle af deltagerne pa, at grunden til, at de har fadet meget ud af uddannelsen,
blandt andet er, at indholdet og niveauet pd uddannelsen er relevant og svarer til de forventninger
og behov, de havde inden uddannelsen. Flere naevner ogsa, at de har faet ny og opdateret viden,
konkrete og anvendelige redskaber og kompetencer til at bruge disse i deres daglige praksis samt
et veerdifuldt sparringsrum med andre deltagere i en travl hverdag, hvor der sjeeldent er tid til at
reflektere med ligesindede. Deltagerne oplever desuden, at der har veeret en nogenlunde balance
imellem forebyggelsesaspektet og handteringsaspektet, men at denne muligvis kunne blive bedre.
Disse oplevelser uddybes nedenfor og bliver yderligere foldet ud i de efterfalgende afsnit om delta-
gernes udbytte i forhold til uddannelsens tre overordnede leeringsmal.

Et relevant indhold og fagligt niveau, der modsvarer behovet

Deltagerne giver i interviews og spergeskemaundersggelser generelt udtryk for en stor tilfredshed
med savel indholdet i som undervisningsniveauet pa uddannelsen. De siger, at dette overordnet
set modsvarer deres forventninger. Dog er der nogle elementer i netveerksmaderne og udviklings-
planerne, der godt kunne blive optimeret (se afsnit 5.2 og 5.3 herom). Nogle informanter neevner i
interview, at de godt kunne have gnsket sig, at lidt mere af indholdet ogsa handlede om at lede
opad og til siden, da deriuddannelsens nuvaerende form mest er fokus pa ledelse nedadtil. Ud-
dannelsen er designet til statslige ledere med personaleansvar, som undervises af erfarne undervi-
sere, der er kendte og velbevandrede pa omradet. | interviewundersagelsen peger deltagerne pa,
at de generelt har oplevet, at det faglige niveau har veeret passende i forhold til deres forudseetnin-

ger.

Ny og opdateret viden

Flere informanter naevner i interview, at det har veeret godt at fa praesenteret den nyeste forskning
pa omradet, da det er sjaeldent, de nar at falge med i dette i en presset hverdag. Nogle understre-
ger, at man som leder har en seerlig pligt til at holde sig opdateret om den nyeste viden pa omra-
det, da det er lederen, der er rollemodel og skal ga forrest pd omradet. P4 den made bliver det
ogsa nemmere som leder at seette de rigtige tiltag i gang pa arbejdspladsen for at fa forebygget
psykisk mistrivsel og fremme et godt psykisk arbejdsmilje.

Kompetencer og redskaber

Informanter peger i interview pa, at uddannelsesforlgbet har bidraget til at give dem kompetencer
i forhold til at bruge konkrete redskaber til at arbejde bdde med forebyggelse af psykisk mistrivsel
og handtering af konkrete udfordringer pé& deres arbejdsplads. Nar EVA har spurgt deltagerne,
hvilke redskaber dette handler om, kan informanterne give konkrete bud herpa. Det geelder fx red-
skaber som De seks guldkorn, Stresstrappen, Ugeskemaet, Samtalediamanten mv. Dette vidner
om, at redskaberne har veeret relevante og anvendelige.

Verdifuld videndeling med andre ledere

Flere deltagere naevner i interview ogsd, at de har veeret glade for den mulighed, uddannelsen har
givet dem for at kunne dele problemstillinger og viden med ligesindede ledere fra andre offentlige
institutioner. Det kvantitative datasaet vidner ogsa om god interaktion mellem deltagerne. Denne
interaktion har bade fundet sted som en aktiv del af undervisningen samt veeret sat i system pa
netveerksmaderne (se ogsa afsnit 5.1.6 om deltagernes interaktion med hinanden og afsnit 5.2 om
netveerksmgderne).
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Et falles sprog og begrebsapparat

Informanterne peger endvidere pa, at uddannelsen har bidraget til at give flere af deltagerne et nyt,
feelles sprog og et nyt begrebsapparat til at forsta og handle i forhold til situationer i det psykiske
arbejdsmiljg. Dette er primaert opndet via de andre elementer, nemlig ny og opdateret viden, kon-
krete metoder og redskaber samt kompetencer til at bruge disse i ledernes hverdag. Det peger pa,
atviden, sprog, begreber og redskaber i forhold til det psykiske arbejdsmilje er kommet pa plads
for mange deltagere. Men det tager tid at omseette dette til praksis og muligvis endnu laengere tid,
for en helt ny praksis indfinder sig. Flere informanter naevner i interviews, at de s smateri gang
med at bruge noget af den viden og de redskaber, de har faet pa uddannelsen. Men de siger ogsa,
at dette ikke n@dvendigvis betyder, at det hele er omsat til praksis eller har fgrt til varige zendringer
i deres adfeerd endnu. Dog naevner nogle enkelte deltagere i interview, at de radikalt har sendret
praksis pa en raekke omrader, seerligt i forhold til deres egen rolle som leder. Andre giver udtryk for,
at mange af redskaberne stadig ligger i veerktgjskassen og "venter pa at blive plukket”, og at nogle
eendringer stadig mest er pa "tankeniveau” endnu.

En nogenlunde balance mellem forebyggelse og handtering

Ifelge uddannelsens laeringsmal samt laeseplaner/drejebgger for de tre moduler” skal deltagerne
via uddannelsen blive bedre til at kunne arbejde forebyggende og handterende i forhold til det
psykiske arbejdsmilje. Det vil sige, at de via uddannelsen skal fa viden, kompetencer og redskaber
til bedre at kunne forebygge psykisk mistrivsel ved at have fokus pa at opbygge nogle velfunge-
rende strukturer for det psykiske arbejdsmilje. Men de skal ogsa have viden, kompetencer og kon-
krete redskaber til at kunne handtere kritiske situationer relateret til det psykiske arbejdsmiljg, nar
sadanne opstar. Det kan fx veere i forhold til en medarbejder, der gar ned med stress, et overbela-
stet team, nogle darlige manstre, eller at man selv som leder udviser stresstegn eller lignende. I'in-
terview giver deltagere og undervisere udtryk for, at denne balance nok ikke har veeret helt lige,
idet der har veeret mest fokus pa forebyggelsesdelen. CFU og MEDST kan overveje, hvorvidt det er
relevant at leegge mere veegt pa handteringsdelen, sadan at der i eventuelle fremtidige forlab bliver
en lidt bedre balance mellem de to. Det er ogsa muligt, at det er passende at have mest fokus pa
forebyggelse, men det er vigtigt, at det i sa fald bliver et oplyst valg.

Undervisernes vurdering af deltagernes leeringsudbytte

Fra undervisernes perspektiv ser det ogsa ud til, at uddannelsen generelt har haft en positiv effekt
pa deltagernes leering og udvikling. Dette peger undervisere pa i de kvalitative interview. Men un-
derviserne giver ogsa udtryk for, at denne leering og udvikling afhaenger af deltagernes situation, og
hvor de stod inden forlgbet. En underviser fortaeller her om, hvilken udvikling hun iszer har lagt
maerke til hos deltagerne:

7 Jf. diverse informationsmateriale om FLIPA, som EVA har faet tilsendt af parterne bag uddannelsen - CFU og MEDST, blandt andet
slides, der introducerer uddannelsen, samt uddannelsens drejeboger.

Danmarks Evalueringsinstitut 18



3.4

3.4.1

Den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmilje
Deltagernes laeringsudbytte

Det, jeg har hgrt fra deltagerne, nar de reflekterer sammen i undervisningen eller pa netvaerks-
mederne, er, at mange af dem er begyndt at 'turde’ preve lidt mere af i deres daglige praksis i
forhold til, hvad de gjorde inden kurset. De er blevet mere modige i forhold til tidligere. Det er i
forhold til praksis, at progressionen ligger — de er blevet bedre til som ledere at italeseette, hvad
de gor og hvorfor. De er ogsa begyndt at praesentere nogle af modellerne pa deres arbejdsplads
og reflektere med kolleger omkring dem: ’Jeg har faet denne her model eller dette her redskab
med fra min lederuddannelse, hvad synes du om det? Kan vi ikke bruge det til noget?’ De har
leert, at det ikke behgver at vaere store, gennemgribende a&ndringer, der skal til, men at sma
skridt ogsa er godt.

Underviser

Som man kan se, er underviseren inde pa, at man maske ikke kan forvente store, gennemgribende
eendringer lige med det samme, men at mange sma tiltag tilsammen ogsa kan gare en forskel. | det
folgende dykker vi mere ned i, praecis hvad deltagernes har faet ud af undervisningen, ved at se pa
deres udbytte i forhold til uddannelsens tre overordnede leeringsmal.

Deltagernes udbytte i forhold til leeringsmal 1

Leeringsmal 1

Deltagerne far tilgange til at forstd sammenhangen mellem deres ledelse, psykisk arbejds-
miljo og produktiviteten og kvaliteten i opgavelgsningen.

Som det ogsa fremgar af kursusmaterialer samt interview med deltagere og undervisere, sigter det
forste leeringsmal med andre ord pa at give deltagerne en grundleeggende viden om psykisk ar-
bejdsmiljg samt kompetencer til at kunne handtere dette i deres daglige arbejde. Malet skal sikre,
at deltagerne far basal, opdateret viden om, hvad det psykiske arbejdsmilje er, hvordan det define-
res, og hvilke centrale faktorer der indgar i et psykisk arbejdsmilje. Leeringsmalet handler séledes
om, at deltagerne far et feelles begrebsapparat og et feelles sprog, suppleret af nogle grundleeg-
gende metoder og redskaber, som de kan bruge i deres daglige ledelse i forhold til det psykiske ar-
bejdsmilja.

Viden og kompetencer til at forebygge mistrivsel og handtere udfordringer i forhold til det psykiske
arbejdsmiljg er gennemgdende temaer for hele uddannelsen. Men pa uddannelsens farste modul

er der ekstra fokus pa, at deltagerne far de mest grundleeggende begreber pa plads. Uddannelsens
Modul 1 fokuserer sdledes pa at give deltagerne den nyeste forskningsbaserede viden om det psy-

kiske arbejdsmiljg, herunder lederens rolle i dette i komplekse statslige organisationer samt en in-
troduktion til centrale handlingsorienterede modeller, der kan anvendes i praksis.

De kvantitative data peger pa en god laering fra farste modul

Det kvantitative datamateriale fra spergeskemaundersggelserne fgr og efter uddannelsen viser et
leeringsudbytte i bade Kebenhavn og Arhus i forhold til uddannelsens farste laeringsmal, selvom
deltagerne i udgangspunktet vurderede deres viden og kompetencer relativt hgjt. Sdledes er ande-
len af deltagere, der angiver, at de i hgj grad elleri nogen grad har faet viden og kompetencer til at
forsd sammenhaenge imellem psykisk arbejdsmiljg, produktivitet og kvalitet i opgavelasningen,
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steget fra 90 % til 100 i Kebenhavn og fra 75 % til 100 % i Arhus, jf. tabel 3.2 i afsnit 3.3 om deltager-
nes overordnede laeringsudbytte ovenfor.

Til hvert modul er der desuden formuleret specifikke laeringsmal, og ved afslutningen af hvert mo-
dul er deltagerne blevet bedt om at svare pa, i hvilken grad disse er ndet. Tabel 3.3 nedenfor viser
fordelingen af deltagernes svar pa spargsmalene vedrgrende de specifikke laeringsmal for Modul 1.

TABEL 3.3

Respondenternes vurderinger af indholdet i Modul 1

Spergsmal Ino-  Imin- Slet
gen dre ikke
grad grad
I hvilken grad har modulet givet dig relevantetil- ~ Kgbenhavn 78 % 22% 0% 0% 0%
gange til at forstd sammenhangen mellem den (n=23)
daglige ledelse, det psykiske arbejdsmiljg, pro-
duktiviteten og kvaliteten i opgavelasningen? Arhus 5% 25% 0% 0% 0%
(n=20)
I hvilken grad er du blevet introduceret for mo- Kgbenhavn 74 % 17% 9% 0% 0%
deller, som du kan anvende i dit arbejde med at (n=23)
styrke det psykiske arbejdsmiljg? -
Arhus 70 % 30% 0% 0% 0%
(n=20)

Note: Spargeskemaundersggelser til deltagerne besvaret i slutningen af modulerne.

Tabellen viser, at en meget stor andel, nemlig mellem 70 % og 78 % af deltagerne, mener, at modu-
let i hgj grad har indfriet laeringsmalene. Der er kun tale om marginale forskelle mellem Kgbenhavn
og Arhus. Der eringen deltagere i Kabenhavn, der svarer ”I mindre grad” eller ”Slet ikke”, og kun 9 %
i Arhus (svarende til to respondenter), der svarer ”I mindre grad”. Dette tyder p&, at Modul 1 har bi-
draget til, at deltagerne har faet savel relevante tilgange som relevante redskaber, som de kan bruge
i deres daglige praksis med at styrke det psykiske arbejdsmilje.

| forhold til uddannelsens ferste leeringsmal og de specifikke leeringsmal for Modul 1 vidner inter-
views med deltagere og undervisere ogsa om, at deltagerne har faet bade grundleeggende viden og
kompetencer i forhold til at bruge konkrete tilgange og redskaber i arbejdet med det psykiske ar-
bejdsmilja. Flere har ogsa faet nye perspektiver og handlemuligheder og et sprog til at kunne tale
om centrale begreber i forhold til det psykiske arbejdsmilje. Dette udfoldes nedenfor.

Deltagerne har faet grundleeggende viden om det psykiske
arbejdsmilje

Deltagere peger i interview pa, at de pa uddannelsen har faet gget forstaelse for, hvad et psykisk
arbejdsmiljg er, hvilke elementer derindgar i dette begreb, samt hvorfor det er en central ledelses-
opgave at skabe et godt og velfungerende psykisk arbejdsmilje. P4 Modul 1 har deltagerne blandt
andet arbejdet med at kortlaegge det psykiske arbejdsmiljg i deres organisation, afdeling eller
team. Som en del af dette har de arbejdet med samspillet mellem produktivitet og kvalitet i opga-
velgsningen pa den ene side og det psykiske arbejdsmiljg pa den anden side. Nogle informanter
naevner iinterview, at det har vaeret inspirerende, at de ikke blot har faet praesenteret grundleeg-
gende viden og begreber om psykisk arbejdsmiljg, men at dette ogsa har veeret den seneste, nye
viden og forskning pa omradet.
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Deltagernes laeringsudbytte

Deltagerne har faet konkrete metoder og redskaber til at bruge i
arbejdet med det psykiske arbejdsmilje

| forhold til uddannelsens farste laeringsmal er deltagerne pa Modul 1 blevet introduceret til kon-
krete metoder, redskaber og modeller, som de kan bruge til at analysere og arbejde med det psyki-
ske arbejdsmilje i deres organisation. Neesten alle deltagere naevner specifikt redskaberne De seks
guldkorn og Stresstrappen som meget anvendelige i deres arbejde. Det farste naevnes som et godt
og konkret redskab at bruge i samtaler med medarbejdere og kolleger, og det andet naevnes som
et godt redskab at bruge til at forebygge og handtere stress hos medarbejdere. En deltager forteel-
ler her, hvordan hun konkret har brugt redskabet De seks guldkorn:

Jeg har brugt De seks guldkorn til at tale med mine medarbejdere og mine ledere fx i forhold til
resultater fra vores trivselsmalinger/nogle af de omrader, som vores trivselsmalinger ogsa kom-
mer ind pa. Her var De seks guldkorn en god model til at kunne fa den samme snak, men pa en
anden made - maske lidt mindre sensitiv end at bruge trivselsmalingerne. Jeg har ogsa brugt
modellen til at snakke med min leder om vores samarbejde. Det fungerede den ogsa godt til.

Deltager

En anden deltager, som ogsa er begejstret for De seks guldkorn, forteeller, at hun har taget redska-
bet med tilbage i sin arbejdsmiljgkreds samt introduceret det for sine ledere. Hendes arbejdsplads
har for nylig staet i en starre afskedigelsesproces, og der valgte de at bruge redskabet i processen.

Mange deltagere naevner ogsa, at de har vaeret saerlig glade for Stresstrappen. Flere kendte den
godt i forvejen og brugte den maske allerede, men de understreger, at de pa Modul 1 fik et nyt per-
spektiv pa dette redskab, nemlig at man ogsa kan bruge det i forhold til sin egen leder. Endvidere
neevner nogle deltagere i interview, at de har fundet det meget givtigt at arbejde med at identifi-
cere ressourcer og risikofaktorer pa flere niveauer i organisationen. Her har de brugt IGLO-
modellen, som deltagerne har faet introduceret pa uddannelsen. Modellen kan bruges i arbejdet
med at fremme et godt psykisk arbejdsmilje og forebygge stress. Den giver mulighed for at analy-
sere kulturen pa arbejdspladsen og det psykiske arbejdsmilje pa hhv. individ-, gruppe-/team-, le-
delses- og organisationsniveau.

Flere har faet nye perspektiver og handlemuligheder og et nyt, falles
sprog

Den kvalitative analyse peger p4, at flere af deltagerne ogsa har faet tilegnet sig et nyt, feelles sprog,
der gor, at de er blevet bedre i stand til at tale pa en mere professionel og kvalificeret made om
centrale elementer i det psykiske arbejdsmilje. Nogle giver fx udtryk for at have faet flere perspekti-
ver og nogle flere muligheder for at handle. Fx pdpeger nogle i interview, at de ikke har arbejdet sa
meget med dette omrade for, og at der har vaeret mere veeret fokus pé de fysiske rammer, nar man
talte arbejdsmilje. Sa de har laert meget nyt pd uddannelsen, og meget af stoffet har veeret en gjen-
abner for dem. Det er der ogsa nogle af underviserne, der har faet indtrykket af. Det er nedensta-
ende citat et godt eksempel pa:

Det er mit indtryk, at mange fik nogle ahaoplevelser, og de greb virkelig stoffet. Der var meget
engagement i rummet. Jeg oplevede, at jeg blev brugt hele dagen - ogsad i pauserne - der var en
‘sult’ efter at fa gode rad til daglig praksis.

Underviser

Men for mange drejer det sig ogsa om, at de via uddannelsen, saerligt pa det farste, grundleeg-
gende modul, har faet sat ord og metoder pa, hvad et psykisk arbejdsmilje handler om til daglig.
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Og som en deltager naevner i et interview, sa "bliver det nemmere at tale om disse ting, nar man
har ordforradd og redskaber”. Deltageren i nedenstaende citat forteeller om, hvordan uddannelsen
bidrog til, at han bade fik et nyt sprog og nogle nye perspektiver og handlemuligheder til at fremme
et velfungerende psykisk arbejdsmiljg:

Hos os har vi aldrig talt om psykisk arbejdsmiljg, sd jeg vidste meget lidt om det, inden jeg star-
tede. Sa det var rigtig godt at fa sat ord pa det og fa konkrete redskaber til at arbejde med det
til daglig. Og fa sat fokus pa det i det hele taget. Mange af redskaberne, fx De seks guldkorn,
Stresstrappen og andre, har jeg taget med tilbage og brugt i mit daglige arbejde, fx pa gruppe-
meder, MUS [medarbejderudviklingssamtaler], eller som talepapir med punkter, visammen
kan reflektere over. Jeg reflekterer ogsa over det psykiske arbejdsmilje pa en helt anden made
nu end far. Det er jo en meget vigtig del af vores arbejdsmiljg, som jeg bare ikke havde faet gj-
nene op for fer. Uddannelsen har pa den made hjulpet til at italesztte nogle ting.

Deltager

Det nye sprog og handlemuligheder kan ogsa vaere med til at give deltagerne et nyt begrebsappa-
rat. Det er en af de interviewede undervisere inde pd. Han forteeller, at en af deltagerne havde
neevnt, at uddannelsen havde givet vedkommende et "mindset, som kunne fungere lidt ligesom en
kappe, man kan tage pd i forhold til arbejdet med det psykiske arbejdsmiljg”.

Det er dog ikke alle de interviewede deltagere, der oplever at have faet helt nye perspektiver og
handlemuligheder. Nogle siger, at arbejdet med det psykiske arbejdsmilje er en central del af deres
daglige virke. Derfor har uddannelsen snarere bidraget til, at de har faet bekraeftet eller genopfri-
sket det, de vidste i forvejen, eller at de er blevet mindet om nogle tilgange eller redskaber, som de
havde glemt.

Deltagernes udbytte i forhold til lzeringsmal 2

Som det ogsa fremgdr af kursusmaterialer samt kvalitative interviews med deltagere og undervi-
sere, sigter det andet laeringsmal pa at give deltagerne gget viden, kompetencer og redskaber pa
det organisatoriske plan, seerligt i forhold til at forstd sammenhaengen mellem individ, gruppe/-
team, afdeling og organisation. Malet skal ogsa sikre, at deltagerne far viden om arbejdspladsens
kultur, relationernes betydning i det psykiske arbejdsmiljg og lederens rolle heri. Denne laering bli-
ver primeert deekket pa uddannelsens Modul 2, hvor der arbejdes med ledelse af en baeredygtig
kultur for psykisk arbejdsmiljg med kobling til organisationens og teamets samlede opgave.

Laeringsmal 2

Deltagerne far tilgange til at udvikle og fastholde et baeredygtigt psykisk arbejdsmilje.

De kvantitative data peger pa en god laering fra andet modul

Det kvantitative datamateriale fra spargeskemaundersagelserne far og efter uddannelsen viser, at
deltagerne i Kgbenhavn har fdet mere viden og flere kompetencer i forhold til det andet leerings-
mal, selvom deltagerne ogsa her i udgangspunktet vurderede deres viden og kompetencer relativt
hgijt. Stigningen i andelen, der svarer ”I hgj grad” eller ”I nogen grad”, er saledes steget fra 90 % til

Danmarks Evalueringsinstitut 22
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100 % i Kebenhavn, mens andelen er 60 % bade far og efter i Arhus, jf. tabel 3.2 i afsnit 3.3 ovenfor.
Da procenttallene kun daekker fa deltagere, seerligt i eftermalingen, skal tallene dog tages med det
forbehold.

De specifikke laeringsmal for Modul 2 leegger sig meget op ad det andet overordnede laeringsmal
for FLIPA og fokuserer p4, at deltagerne skal ga derfra med falgende:
+ Viden om sammenhange mellem organisationskultur, ledelse og psykisk arbejdsmiljg

+ Viden om, hvordan man leder en baeredygtig teamkultur med kobling til organisationens og tea-
mets samlede opgave

+ Veerktgjer til ovenstaende to punkter.

| spargeskemaundersggelsen efter modul 2 er deltagerne blevet spurgt om, i hvor hgj grad de ople-
ver, at modulet har givet dem dette. Resultaterne ses i tabel 3.4 nedenfor:

TABEL 3.4

Respondenternes vurderinger af indholdet i Modul 2

Spergsmal

I hvilken grad har modulet givet dig viden om Kebenhavn 69 % 31% 0% 0% 0%

sammenhange mellem organisationskultur, le- (n=16)

delse og psykisk arbejdsmiljg? -
Arhus 7% 24 % 0% 0% 0%
(n=17)

| hvilken grad har modulet givet dig viden om, Kebenhavn 25% 56 % 12% 0% 6%

hvordan man leder en baeredygtig teamkultur (n=16)

med kobling til organisationens og teamets sam- —

lede opgave? Arhus 47 % 53% 0% 0% 0%
(n=17)

| hvilken grad har modulet givet dig veerktejertil, =~ Kebenhavn 25 % 69 % 6 % 0% 0%

hvordan man leder en baeredygtig teamkultur (n=16)

med kobling til organisationens og teamets sam-  —

lede opgave? Arhus 12% 77 % 12% 0% 0%
(n=17)

Note: Spargeskemaundersggelser til deltagerne besvaret i slutningen af modulerne.

Tabellen indikerer et lidt mere blandet billede af laeringen pa dette modul, sammenlignet med re-
sultater fra Modul 1, som blev praesenteret i afsnit 3.4.1, tabel 3.3 ovenfor. Saledes viser resultaterne
fra Modul 2, at 69 % i Kebenhavn og 77 % i Arhus svarer ”| hgj grad” til at have faet indfriet det forste
lzeringsmal om at fa viden om sammenhzenge mellem organisationskultur, ledelse og psykisk ar-
bejdsmilje. Da procenttallene kun deekker fa deltagere, betyder det, at der kun er tale om marginale
forskelle mellem Kebenhavn og Arhus.

| forhold til spergsmalet om det andet lzeringsmal om at f& viden om at lede en baeredygtig team-
kultur, svarer 25 % i Kebenhavn og 47 % i Arhus ”I hgj grad”, mens 56 % i Kebenhavn og 53 % i Arhus
svarer ”| nogen grad”, og 12 % i Kgbenhavn og ingen i Arhus mener, at dette kun er sket i mindre
grad. Respondenternes svar peger saledes pa, at lzeringsmal 2 i hgjere grad er blevet ndet i Arhus
end i Kgbenhavn.
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Med hensyn til det tredje specifikke laeringsmal om, i hvilken grad modulet har givet deltagerne
veerktgjer pa feltet, svarer de fleste bade i Kabenhavn (69 %) og Arhus (77 %) "I nogen grad”. Respon-
dentervurderer sdledes, at malopfyldelsen harveeret mindre i forhold til dette leeringsmal sammen-
lignet med de to andre.

Nyt, men svaert at arbejde med kulturanalyse og
organisationsudvikling

Analysen af det kvalitative dataseet understreger ogsa et lidt blandet udbytte i forhold til deltager-
nes laering pa dette omrade. Der tegner sig dog overordnet et positivt billede. Interview med delta-
gere og undervisere peger pa, at deltagerne bade har faet teoretisk viden om organisationsteori og
kulturanalyse samt praktiske redskaber til fx kortleegning og analyse af kulturen pa deres arbejds-
plads, i deres afdeling, deres team og hos enkelte medarbejdere i forhold til det psykiske arbejds-
milja. Deltagerne har blandt andet arbejdet med at identificere sunde og usunde kulturtraek i deres
eget ledelsesrum, samt hvilke dynamikker der er i relationerne, og hvordan disse har indflydelse pa
det psykiske arbejdsmiljg.

Ifolge deltagerne er Modul 2 det svaereste modul bade i forhold til at forsta det praesenterede stof
og i forhold til at omsaette det laerte stof til praksis. Eller, som en deltager udtrykker det, sa er det
dét stof, man er "7mindst pa hjemmebane i”. Andre naevner, at de ikke lige faler, de har "knaekket
koden til det”, og at de gerne ville have sat det mere i spil, men at de redskaber og modeller, der
handlede om kulturanalyse, ikke var lige sd konkrete som de andre redskaber, de var blevet intro-
duceret for. Men nogle deltagere neevner ogsa, at det er her, de har faet mest ny viden, fordi det
med kulturanalyse var helt nyt stof for dem. En deltager understreger, at selvom stoffet om kultur
og organisationsteori var lidt sveert, sé har han alligevel faet bedre forstaelse for sammenhaengen
mellem individ, gruppe/team og organisation i forhold til det psykiske arbejdsmiljg - og lederens
rolle heri. Det er en anden deltager enig i, som det fremgar af citatet nedenfor:

Iseer Modul 2 omkring kultur pa en arbejdsplads har virkelig vaeret en gjendbner for mig i for-
hold til, hvor meget man rent faktisk godt kan arbejde med det psykiske arbejdsmiljg i daglig-
dagen. [Man kan] fx arbejde aktivt med en kultur, der forebygger og modarbejder stress og psy-
kisk mistrivsel. Jeg har fadet metoder til at styrke det psykiske arbejdsmiljg i det daglige arbej-
de, fx ved at arbejde med at styrke samarbejdet i gruppen.

Deltager

En deltager fremheever, at hun fik meget ud af stoffet og gvelserne om det relationelle aspekt i det
med organisationskultur, iseer i forhold til at teenke kulturen pa arbejdspladsen ind i sin rolle som
leder, idet arbejdet med mennesker star centralt i hendes ledelsesfunktion.

En anden deltager forteeller i en kommentar i en af de &bne svarkategorier i den afsluttende spar-
geskemaundersggelse, at vedkommende har taget nogle af kulturanalyseredskaberne med tilbage
i ledelsen pd arbejdspladsen. Efterfalgende har ledelsen pa vedkommendes arbejdsplads brugt
viden fra Modul 2 om klanstruktur og markedsstruktur i de faggrupper og blandt de undervisere, de
er ledere for. Det har ifglge lederen betydet, at de i ledelsen er blevet mere opmaerksomme pa kul-
turerne i de enkelte undergrupper, og hvordan de som ledere bedre kan flytte medarbejderne i
disse undergrupper i en faelles retning.

En af underviserne er ogsa inde pa, at det er hans indtryk, at stoffet pd modul 2 var nyt for mange.

Han synes dog ogsa, at de er lykkedes godt med modulet, fordi han synes, at det har kunnet tilbyde
nogle konkrete gvelser og redskaber til deltagerne:
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Jeg synes, det er lykkedes rigtig godt i forhold til det med at give kursisterne konkrete redska-
ber til at arbejde med kulturdelen, fordi de har faet nogle meget operationelle modeller, som
de kan bruge til at ga ind og lave analyser af deres organisationskultur. Fx kan de via disse mo-
deller identificere belastningsfaktorer og beskyttelsesfaktorer i organisationens kultur, som har
indflydelse pa det psykiske arbejdsmilje. Modulet har ogsa haft fokus pa gruppedynamikker, og
dette har vi koblet til fx Scheins kulturteori - det har givet deltagerne en forstdelse af, hvad der
ogsa ligger 'under overfladen’ i forhold til de forskellige dynamikker - det vil sige veerdier, nor-
mer, mader at opfatte ting pa osv.

Underviser

Men selvom stoffet pd modul 2 har veeret nyt og inspirerende for mange, har det ogsa vaeret sveert
for flere at omsaette til praksis. Nogle deltagere mener ogsa, modsat underviseren, at stoffet ikke
var sa handgribeligt. | en eventuel fremtidig gennemferelse af modulet kan underviserne derfor
overveje, om arbejdet med kulturanalyse skal og kan gares mere konkret for deltagerne.

Deltagernes udbytte i forhold til leeringsmal 3

Som det ogsa fremgar af kursusmaterialer samt kvalitative interview med deltagere og undervi-
sere, sigter det tredje laeringsmal pa at ga i dybden med lederens egen rolle i forhold til det psyki-
ske arbejdsmilja. Undervisningen i forbindelse med dette laeringsmal skal séledes hjzelpe delta-
gerne med at kikke indad og blive klogere pa, hvilken rollemodel de selv er som ledere, og hvordan
dette pavirker det psykiske arbejdsmilje blandt kolleger og medarbejdere.

Leeringsmal 3

Deltagerne far tilgange til at styrke ressourcer og reducere risici i det psykiske arbejdsmiljg -
herunder tilgange til at forebygge og handtere mistrivsel og stress.

Laeringsmalet bliver primeert daekket pa uddannelsens Modul 3, hvor der arbejdes med deltager-
nes eget psykiske arbejdsmiljg, sammenhangen mellem deres egen psykologi og adfeerd og det-
tes indvirkning pa det psykiske arbejdsmiljg. Deltagerne far ogsa praesenteret konkrete metoder og
redskaber til at handtere mistrivsel og stress hos den enkelte og i teamet/afdelingen. Saledes har
folgende temaer veeret i fokus i forhold til uddannelsens tredje laeringsmal og undervisningen pa
Modul 3:

+ Lederen som rollemodel for det psykiske arbejdsmilja.

« Lederrollens potentielle greenselgshed - hvordan pavirker deltagernes eget psykiske arbejds-
miljg deres evne til at lave god ledelse?

+ Lederens egen arbejdsstil og vaner, samt hvordan dette kan have indflydelse pa det psykiske ar-
bejdsmilje pa forskellige planer (individ, team, afdeling).
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De kvantitative data peger pa en god laering fra tredje modul

Data fra spargeskemaundersagelser for og efter kursusforlgbet viser, at deltagerne har udviklet sig
i forhold til dette laeringsmal (se tabel 3.2 i afsnit 3.3 ovenfor). P& spargsmalet om, i hvilken grad
uddannelsen har givet dem viden og kompetencer til at styrke ressourcer og reducere risici i for-
hold til psykisk arbejdsmiljg, jf. det tredje lzeringsmal, er andelen af deltagere, der har svaret "I hgj
grad” eller ”I nogen grad” steget fra 79 % til 83 % i Kabenhavn og fra 35 % til 53 % i Arhus. Da pro-
centtallene kun daekker fa deltagere, skal tallene tages med forbehold. Tabel 3.5 nedenfor viser
deltagernes vurdering af deres udbytte i forhold til modulets specifikke laeringsmal.

TABEL 3.5

Respondenternes vurderinger af indholdet i Modul 3

Spergsmal Ino-  Imin- Slet
gen dre ikke
grad grad
| hvilken grad har modulet givet dig tilgange tilat ~ Kebenhavn 50 % 50 % 0% 0% 0%
forsta lederens psykiske arbejdsmilje? (n=12)
Arhus 7% 23% 0% 0% 0%
(n=14)
I hvilken grad har modulet givet dig viden om Kebenhavn 75% 25% 0% 0% 0%
sammenhangen mellem din egen ledelsesad- (n=12)
feerd og medarbejdernes psykiske arbejdsmiljo? -
Arhus 69 % 31% 0% 0% 0%
(n=14)
I hvilken grad har modulet givet dig veerktgjertii ~ Kgbenhavn 42 % 58 % 0% 0% 0%

at handtere mistrivsel og stress hos den enkelte (n=12)
og i din del af organisationen?

Arhus 46 % 46 % 8% 0% 0%
(n=14)

Note: Spargeskemaundersggelser til deltagerne besvaret i slutningen af modulerne.

Af tabellen fremgar det, at der generelt er et hgjt laeringsudbytte i forhold til de tre mal. Med hensyn
til at na det farste laeringsmal er respondenterne lidt mere positive i Arhus end i Kebenhavn. Med
hensyn til at n& det andet lzeringsmal er det omkring tre ud af fire i bade Kabenhavn (75 %) og Ar-
hus (69 %), der finder, at dette i hgj grad er ndet, mens det med hensyn til det tredje laeringsmal er
42 % af respondenterne i Kebenhavn og 46 % af respondenterne i Arhus, der vurderer, at dette mal
i hgj grad er ndet.

Modul 3 far mange positive ord med pa vejen i de kvalitative interviews. Modulet er designet, sa det
bygger oven pa de to andre moduler og tager fat i nogle af de modeller og temaer, der er blevet
gennemgaet dér. Det bemaerker nogle deltagere ogsa i interview. Deltagerne udtrykker ogsa, at de
har faet nogle gode redskaber, og at det har veeret leererigt at arbejde med sin egen rolle som le-
der.

Gode, konkrete redskaber til at bruge i arbejdet med det psykiske
arbejdsmilje

Bade iinterview og i fritekstbesvarelser i spgrgeskemaet efter Modul 3 giver deltagerne udtryk for,
at de modeller og redskaber, de har faet pd modulet, har vaeret brugbare. Det skyldes ifalge dem,
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at de har faet en konkret fremgangsmade til at analysere og handtere forskellige situationer relate-
ret til det psykiske arbejdsmilje i deres hverdag - en fremgangsmade, de kan bruge bade i forhold
til sig selv, medarbejdere og kolleger.

Det erisaer falgende modeller og redskaber fra Modul 3, som deltagerne neevner har veeret anven-
delige i deres daglige praksis som ledere:

« Stresstrappen (et redskab, som kan bruges i arbejdet med at forebygge og handtere stress hos
medarbejdere)

« Selvrefleksionsark (hvor deltagerne reflekterer over deres egen praksis, og hvilke signaler de sen-
der)

« Strategier til, hvordan man passer pa sig selv som leder

« Ledelsestrekanten (et redskab, der handler om kommunikation, feedback og opfalgning i for-
hold til at sikre motivation og gode relationer)

« Samtalediamanten (et redskab, lederne kan bruge i samtaler med stressramte eller overbela-
stede medarbejdere)

« Ugeskema/-plan (et redskab, lederne kan bruge, nar stressramte medarbejdere vender tilbage til
arbejdet).

Bedre forstaelse af og mere tryghed i rollen som leder i forhold til det
psykiske arbejdsmiljg

| de kvalitative interview forteeller deltagere, at de synes godt om modulet, fordi det gar i dybden
med deres egen ledelsespraksis og rolle som leder. En deltager forteeller fx, at han leerte en masse
om sig selv og sin ledelse ved at "kikke indad og foretage denne analyse”, og at dette "isaer var an-
vendeligt i disse Corona-tider, hvor man bliver nadt til at veere endnu mere skarp og tydelig som
leder”. En anden er enig og forteeller, at hun ogsa synes, at noget af det, de leerte pd modulet, har
faet hende til at treede mere i karakter i rollen som leder.

En af de interviewede undervisere neevner, at deltagerne efter modulet gav meget positiv feedback
til netop arbejdet med deres egen rolle som leder. Underviseren forteeller, at deltagerne gav udtryk
for, at de synes, det var spaendende og relevant at kikke ind i deres eget psykiske arbejdsmilje og at
holde et spejl op og reflektere over, hvilken psykisk rollemodel de selv er som ledere, men ogsa
hvilke signaler man sender som leder, og hvordan lederens sindsstemning pavirker medarbejderne
- ogsa inden man overhovedet bedriver ledelse. Deltagerne havde ogsa naevnt, at de havde faet
mere forstaelse for den risiko, der kan veere for selv at blive overbelastet som leder, og hvilken be-
tydning det kan have for éns medarbejdere og det psykiske arbejdsmilje.

Undervisere og deltagere giver i interview udtryk for, at uddannelsen har understgttet deltagerne i
at fa mere klarhed og tryghed i forhold til deres egen rolle som leder. Deltagere forteeller, at bade
redskaberne og det, at de har faet nogle konkrete termer og tilgange, gar det nemmere for dem at
saette centrale temaer inden for det psykiske arbejdsmilje pa dagsorden i deres organisation, afde-
ling eller team. Mange af de ledere, der har deltaget i uddannelsen, samarbejder til daglig med til-
lids- og arbejdsmiljerepraesentanter. Nogle af dem forteeller i interview, at uddannelsen har givet
dem mere tryghed i dette samarbejde. Det afspejles ogsa i citatet fra en af de interviewede delta-
gere nedenfor:
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Deltagernes laeringsudbytte

Jeg holder labende mgder med arbejdsmiljgreprasentanten [...]. Og jeg foler mig mere sikker i
at tale om disse ting med repraesentanten nu, fordi jeg har faet et sprog - jeg ved, hvad vi taler
om. Sa jeg kan tale med mere overbevisning, end jeg kunne for. Det er ogsa med til at skabe ret-
ning for mig, sa jeg kan tale om, hvor vi skal hen, hvad vi skal gare eller ikke gare.

Deltager

Informanterne peger pa, at undervisningen pd Modul 3 har bidraget til, at de fik "sat et spejl op” i
forhold til deres egen rolle som leder. En deltager udtaler fx, at det pa dette modul blev meget ty-
deligt for hende, hvordan man som leder er et spejlbillede af den organisation, man gerne vil have,
og at det derfor er meget vigtigt, hvordan man selv agerer som leder. "For det, jeg ger, smitter jo af
pa mine medarbejdere,” fortzeller hun og understreger, at dette var et nyt perspektiv for hende,
som hun seerligt fik med fra modulet. En anden deltager forteeller i interview, hvordan noget af det,
de laerte pa modulet, har faet ham til at 2endre praksis i forhold til hans egen rolle som leder:

Noget af det, vi gennemgik pa Modul 2 og 3, har faet mig til at eendre praksis helt konkret. Fx
har vi i min afdeling netop vedtaget ikke at sende e-mails til kolleger og medarbejdere mellem
kl. 16.00 og 08.00. Man kan godt skrive dem, men ikke sende dem i det tidsrum. Det sender jo
nogle forkerte signaler og kan fore til stress [at man som leder sender e-mails uden for arbejds-
tiden]. Det gik virkelig op for mig pa Modul 3, og derfor gik jeg tilbage pa min arbejdsplads og
lavede praksis om.

Deltager

En anden har givet et eksempel pa at have zendret ledelsesstil som et resultat af deltagelsen i ud-
dannelsen. Dette har deltageren beskrevet i de dbne svarkategorier i den spgrgeskemaundersg-
gelse, der er sendt ud efter endt kursusforlgb. Deltageren skriver falgende:

| forbindelse med samtaler med stressramt medarbejder er jeg blevet meget mere bevidst om,
hvordan samtalen struktureres ved hjeelp af Samtalediamanten. Denne model har jeg ogsa
teenkt mig at praesentere for mine lederkolleger, der ikke har deltaget i denne her uddannelse.

Deltagerkommentar i aben svarkategori i den afsluttende spargeskemaundersggelse

Citatet oven for vidner om, at deltageren ikke alene har lavet om pa nogle vaner, men at lederen
ogsa har ladet noget af sin viden sive videre til andre kolleger, sddan at lederens leering internalise-
res i organisationen.

Opsummerende er det tydeligt, at deltagerne oplever, at de har laert meget om sig selv og deres
egen rolle som leder, og hvordan det de ger, smitter af p& medarbejdere og kolleger. Det er ogsa
tydeligt, at det tilleerte stof har bidraget til at gare nogle af deltagerne tryggere i rollen, blive tydeli-
gere i deres kommunikation og méaske ligefrem aendre praksis.
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Uddannelsens opbygning og rammer

Dette kapitel gri dybden med uddannelsens opbygning og rammer og svarer pd evalueringens
andet hovedspargsmal om, hvilke forbedringspotentialer der er for selve uddannelsen.

Evalueringen viser, at deltagerne generelt set vurderer uddannelsens opbygning og rammer posi-
tivt. Deltagere vurderer, at uddannelsen er godt planlagt og gennemtaenkt, om end programmet
for undervisningsdagene ind i mellem godt kan opleves som lidt for kompakt.

Evalueringen peger pa mindre forbedringspotentialer i forhold til det udsendte informations- og
undervisningsmateriale, og at CFU og MEDST kan overveje justeringer i forhold til uddannelsens
placering med hensyn til tid og sted. Endelig peger evalueringen pa, at deltagerne overordnet set
vurderede Modul 3 positivt, pd trods af at det, pa grund af Corona-krisen, blev afviklet pd online-
platformen Zoom. De fleste deltagere ville dog have foretrukket fysisk undervisning, hvis det havde
veeret muligt.

Uddannelsens struktur

Uddannelsen er designet til at kombinere nyeste viden og forskning med konkrete redskaber og
praksisneer forankring af denne viden i forhold til lederens rolle i at udvikle et velfungerende psy-
kisk arbejdsmiljg. Dette ggres primeert ved en struktur, hvor der skiftes mellem holdundervisning,
netveerksmader i mindre grupper samt hjemmearbejde, hvor deltagerne arbejder med egne udvik-
lingsplaner. Samtidig er selve undervisningen pa de tre moduler ogsa struktureret sddan, at der er
en afveksling mellem praesentation af viden, metoder, redskaber og refleksion og @velser i forhold
til dette.

Figur 4.1 nedenfor giver et overblik over, hvordan uddannelsen er struktureret.
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FIGUR 4.1

Overblik over Den frivillige lederuddannelse i psykisk arbejdsmiljo

Modul 1 Modul 2 Modul 3
Centrale Bazredygtig Lederens eget
dynamikker i det organisations- psykiske
psykiske kultur arbejdsmilja
arbejdsmilje

Netvaerks- Netvaerks-

made 1 mgde 2

Selve undervisningen foretages af hhv. en gennemgaende underviser, som er med holdet hele ve-
jenigennem uddannelsen, samt nogle modulundervisere, der er eksperter pa hvert deres omrade,
svarende til temaet for det modul, de underviser pa.

Intentionerne bag strukturen

Underviserne fortzeller, at de — sammen med parterne, der indgik i planlaegningen af uddannelsen
- taenkte meget over, hvordan bdde uddannelsen som helhed og de enkelte undervisningsgange
skulle haenge sammen. Det var sdledes ogsa et krav fra parterne, at der skulle vaere sammenhang
mellem de tre undervisningsdage. Her har det bade vaeret vigtigt at fa skabt en rgd trad i de tre mo-
duler samt at give deltagerne viden og kompetencer pa savel individniveau som pa gruppe-/team-
og organisationsniveau. | forhold til at fa skabt sammenhaeng i uddannelsen forteeller en undervi-
ser her, hvilke tanker de og parterne gjorde sig, da de designede uddannelsen, som blev til i en ud-
budsrunde:

En del af det med opbygning, metoder osv. blev jo grundigt gennemtaenkt, da vi lavede ud-
budsmaterialet. Og sa har vi ogsa trukket pd vores mange ars erfaring med at undervise ledere
og dermed vores viden om, hvilke passende forstyrrelser de har brugt. Det vil sige, hvordan vi
skal dbne feltet for at abne dem. Emnemaessigt har vi teenkt meget over, hvilke ’steppingsto-
nes’ der skulle veere pa Modul 1, for at de kunne tage den viden med sig over i Modul 2 og 3 - og
hvordan modulerne supplerer hinanden. Vi har trukket pa, hvad vi ved, ledere griber [...] og
hvilken ny forskning som de kan have brug for. Vi har taeenkt meget i det med at fa de tre modu-
ler til at haenge sammen - og vi har arbejdet sammen om det [i undervisergruppen].

Underviser

| forhold til at give deltagerne viden og kompetencer til at arbejde med psykisk arbejdsmiljg pa for-
skellige niveauer fortaeller flere af underviserne, at her har IGLO-modellen staet centralt. Det vil sige
at have fokus pa bade Individ, Gruppe/team, Ledelse og Organisation. En underviser forteeller, at

Modul 1 har fokus pa alle niveauerne, Modul 2 har fokus pa team og organisationskultur, og Modul
3 har fokus pa individniveau, seerligt i forhold til forebyggelse og handtering af stress og fremme af
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trivsel. Om dette siger underviseren, der ogsa har spillet en central rolle i udviklingen af uddannel-
sen:

Vi har taenkt i at give deltagerne noget, de kan arbejde med pa alle niveauer i forhold til psykisk
arbejdsmiljg, og hvordan individuelle og strukturelle faktorer spiller sammen. Det er ikke en-
ten-eller, men hele tiden bdde-og. Psykisk arbejdsmilje handler om komplekse problemer, der
skal handteres. Derfor er alle niveauerne vigtige.

Underviser

Interview med deltagerne understreger pointen ovenfor. Saledes giver flere af informanterne ud-
tryk for, at de synes, uddannelsen er godt gennemtaenkt, og at uddannelsen generelt har en god
struktur. Det gar vi i dybden med i det naeste afsnit.

Deltagervurderinger af uddannelsens struktur

Om uddannelsens struktur peger flere informanter i interview pa, at de synes, at modellen med tre
undervisningsdage og to netvaerksmeder ind i mellem modulerne fungerer godt i en travl hverdag.
De interviewede deltagere udtrykker ogsa tilfredshed med, at der har veeret tid imellem undervis-
ningsgangene, sadan at stoffet kunne na at bundfeelde sig, og de kunne pragve noget af det leerte i
praksis. Flere understreger, at de synes, der har vaeret god synergi og sammenhzeng mellem modu-
lerne. Nogle deltagere siger fx i et fokusgruppeinterview, at de synes, planleegningen af uddannel-
sen harveeret god, og at man kan maerke, at underviserne har talt sammen og taenkt over at f& mo-
dulerne til at haenge sammen, og at det er med til at gare én tryg som kursist.

Informanterne peger i interview pa generel tilfredshed med, at der var afsat hele dage til undervis-
ningen og halve dage til netvaerksmaderne. Dog mener flere, at undervisningsdagene kunne ople-
ves som kompakte med teet pakkede programmer. Dette fremgar bade af interview og i nogle af
besvarelserne i de dbne svarkategorier i de spergeskemaundersggelser, der er sendt ud efter hvert
modul. Nogle mener ikke, at der har veeret tid nok til at reflektere over det leerte, og andre mener,
at der gerne matte have veeret brugt mere tid pa de faglige opleeg. En deltager sammenfatter her,
hvad der i hendes optik har vaeret szerligt godt med hensyn til uddannelsens opbygning og tilrette-
leggelse:

Jeg synes, der var nogle rigtig gode opleeg fra underviserne - med et hgjt fagligt indhold. Det er
godt, at der bade har veaeres fokus pa det faglige og pa medarbejdernes og lederens roller. Ud-
dannelsen var eminent bygget op. God planlaegning! Og intervallet mellem undervisningsda-
gene har veeret godt. Og s var det fint, at vi skulle medes i netvaerksgrupper imellem undervis-
ningsgangene.

Deltager
Mange andre deltagere giver udtryk for samme holdning som ovenstdende deltageri interview og i

de abne svarkategorier i spgrgeskemaundersggelserne.

Rammerne for uddannelsen

Deltagernes udbytte af undervisningen pavirkes ogsa af rammerne og nogle af de mere praktiske
elementer i uddannelsen. Nogle af de elementer, der gor sig geeldende i forhold til uddannelsens
rammer, er den geografiske placering, de fysiske rammer, tidspunktet for undervisningen samt in-
formations- og undervisningsmaterialet til uddannelsen. Nedenstdende pointer er fremkommet fra
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deltagerne via interview og som kommentarer i de dbne svarkategorier i spgrgeskemaundersggel-
serne.

| forhold til den geografiske placering har dette mest vist sig som en udfordring for deltagere fra
holdet i Arhus. Nogle af disse naevner, at de har haft meget lang rejsetid - op til tre timer hver vej.
Flere nzevner desuden trafik som en udfordring, idet myldretiden resulterede i, at de matte bruge
uforholdsmaessigt lang tid pa& at komme til/fra Arhus.

Parterne kunne derfor overveje at leegge undervisningen et andet sted i eventuelle fremtidige gen-
nemferelser af uddannelsen. Dette vil lgse begge ovenstdende udfordringer. Det tyder ikke pa, at
der har veeret lignende udfordringer pa holdet i Kabenhavn.

| forhold til de fysiske rammer naevner nogle deltagere og undervisere i interview, at der ogsa har
veeret udfordringer her. Der gives eksempler p4, at undervisningen nogle gange er foregdet i sma
og kolde undervisningslokaler, hvor deltagerne sad teet pakket. Et af lokalerne i Kebenhavn har til-
syneladende veeret helt uden vinduer, hvilket ikke har virket befordrende for undervisningen.

| forhold til tidspunktet for undervisningen naevner flere deltagere i interview, at nogle af undervis-
ningsdagene har ligget pa et darligt tidspunkt, det vil sige lige op ad en ferie, og at dette ikke var
hensigtsmaessigt, fordi man som leder ofte har meget travlt lige inden eller efter en ferie.

| forhold til det informations- og undervisningsmateriale, der sendes ud til deltagerne inden under-
visningen, peger informanterne p4, at der er plads til forbedring. Dette fremgar af deltagerinterview
samt nogle af svarene i de dbne svarkategorier i spargeskemaundersggelserne. Nogle deltagere
neevner, at information om undervisningen samt diverse undervisningsmaterialer er blevet ud-
sendt meget sent, hvilket ikke giver deltagerne tid nok til at leese det. Der er ogsa flere deltagere,
der forklarer, at materialet har veeret sveert at navigere i, fordi det blev tilsendt i en stor bunke uden
meget struktur eller forklaring.

Det virtuelle modul (Modul 3)

Pa grund af Corona-krisen blev det sidste modul (Modul 3) afholdt virtuelt pa online platformen,
Zoom. Da dette oprindeligt ikke var planen, ville partere bag uddannelsen - CFU og MEDST - gerne
vide, hvordan deltagerne synes, det havde fungeret at have Modul 3 virtuelt. Derfor inkluderede
EVA et spargsmal om dette i det spgrgeskema, som deltagerne svarede pa lige efter Modul 3. Sva-
rene ses i tabel 4.1 nedenfor.

TABEL 4.1

Respondenternes vurderinger af det virtuelle modul (Modul 3)

Spergsmal

Pa grund af Corona/Covid-19 blev Modul 3 af- Kgbenhavn 17% 58 % 17% 8% 0%

holdt virtuelt. I hvilken grad synes du, at det fun-  (n=12)

gerede godt at blive undervist virtuelt i forbin- :

delse med Modul 3? Arhus 46 % 39% 8% 8% 0%
(n=14)

Note: Spargeskemaundersggelser til deltagerne besvaret i slutningen af modulerne.
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Som det fremgar af tabellen, var der starre tilfredshed med den virtuelle tilrettelzeggelsesform i Ar-
hus, sammenlignet med Kebenhavn. Der er sdledes kun 17 % af respondenterne i Kebenhavn, der
svarer, at dei hgj grad synes, at det fungerede godt at blive undervist pd denne made, mens det
samme gaelder for 46 % af respondenterne i Arhus. Laegger man kategorierne ”| hgj grad” og "I no-
gen grad” sammen, er der dog 75 % af respondenterne i Kebenhavn og 85 % af respondenterne i
Arhus, der synes, at det i hgj eller i nogen grad fungerede godt at blive undervist virtuelt.

| de kvalitative interviews giver mange deltagere ogsad udtryk for, at de synes det fungerede rigtig
godt efter omstaendighederne at have Modul 3 virtuelt. De udviser tilfredshed med tilrettelaeggel-
sen af det virtuelle modul og med, at modulet blev gennemfart pa trods af Corona-krisen. Der er
dog bred enighed om, at undervisning i det fysiske rum generelt er bedre - i alt fald hvis alternati-
vet er at have al undervisningen virtuelt. Noget af det, deltagerne seerligt synes fungerede godt ved
det virtuelle modul, var refleksions- og gruppearbejdet i breakout rooms, som er virtuelle gruppe-
rum pd online platformen, Zoom. Det vidner de kvalitative interview og nogle af fritekstbesvarel-
serne i spgrgeskemaundersggelsen om.

Erfaringen med at holde Modul 3 virtuelt giver anledning til at overveje, om det kunne veere en for-
del at indfgre mere virtuel undervisning pa uddannelsen, fx i form af mere blended learning, hvor
undervisning i det fysiske rum blandes med virtuel undervisning. Det er der dog blandede mening-
er om hos de interviewede deltagere. Nogle deltagere udtaler, at parterne kunne overveje at have
nogle af undervisningsgangene, eller seerligt et eller begge netvaerksmader, virtuelt. Det er blandt
andet ud fra et anske om tidsoptimering. Andre deltagere vil helst helt undga at have virtuel under-
visning, da de synes, det er sveerere at fastholde leeringen pa den made.

En af underviserne pa modulet fortzeller i interview, at hun faktisk synes, at det virtuelle aspekt fun-
gerede rigtig godt. Hun understreger dog, at hun til enhver tid hellere ville undervise i det fysiske
rum, da hun mener, at man mister meget af det relationelle ved den virtuelle undervisning. Hun si-
ger:

Selvom det gik rigtig fint at holde modulet virtuelt, har deltagerne nok ikke faet ligesd meget ud
af undervisningen, som hvis den havde foregaet fysisk. Det har jeg heller ikke. Jeg kunne ikke
kikke dem [deltagerne] i gjnene. Normalt arbejder jeg meget med spgrgsmal og dialog og tager
udgangspunkt i det, som deltagerne selv tager op. Og jeg gar noget ud af at fa talt teori, meto-
der og modeller frem via dialog. Det kan man bare ikke pd samme madde, ndr det er virtuelt. Der
reg ogsa lidt af undervisningstiden, fordi vi skulle holde det virtuelt. Og der blev skaret mere ind
til benet.

Underviser

Underviseren understreger, at det trods alt var godt, at det ferst var det tredje modul, hvor de var
nadt til at holde undervisningen online. For pa det tidspunkt havde deltagerne trods alt et ret godt
kendskab til hinanden og til den gennemgdende underviser. Men de havde ikke mgdt modulun-
derviseren far.
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Undervisningens tilrettelaeggelse

Dette afsluttende kapitel gar i dybden med faktorer, der omhandler tilretteleeggelsen af FLIPA. Det
drejer sig primaert om arbejdsformer, informations- og undervisningsmaterialer, balancen mellem
teori og praksis, deltagernes interaktionen med underviserne og med hinanden samt deltagernes
oplevelse af netveerksmederne og arbejdet med de personlige udviklingsplaner. Kapitlet svarer pri-
meert pd evalueringens andet hovedspargsmal om, hvilke forbedringspotentialer der er for selve
uddannelsen.

Evalueringen viser, at der blandt deltagerne generelt har veeret stor tilfredshed med arbejdsfor-
merne og undervisningens balance mellem teori og praksis. Deltagerne har oplevet undervisning-
en som afvekslende og udbytterig, og de har en positiv oplevelse af interaktionen med underviser-
ne, som de oplever som fagligt dygtige og meget engagerede. Evalueringen viser ogsa, at deltager-
ne har faet et positivt udbytte af interaktionen deltagerne imellem, at de har veeret tilfredse med
netveerksmaderne, men lidt mindre tilfredse med arbejdet med udviklingsplanerne. Endelig peger
evalueringen p& mindre forbedringspotentialer i forhold til netveerksmaderne og arbejdet med de
personlige udviklingsplaner.

De tre moduler

| forhold til uddannelsens tre moduler gar analysen i de falgende afsnit i dybden med arbejdsfor-
merne, den anvendte litteratur, balancen mellem teori og praksis samt deltagernes interaktion
med underviserne og hinanden.

Arbejdsformer

Nar det kommer til de metoder og arbejdsformer, der anvendes i undervisningen, er der generelt
stor tilfredshed fra deltagernes side. Det viser bade de kvantitative og kvalitative data. Ved afslut-
ningen af hvert modul er deltagerne blandt andet blevet bedt om at vurdere, hvorvidt de anvendte
arbejdsformer pd modulet har understettet deres leering. Resultater fra spargeskemaundersogel-
serne fremgar af tabel 5.1 nedenfor.

Som det fremgar af tabellen, fordeler naesten alle besvarelser sig pa svarkategorierne ”I hgj grad”
eller”I nogen grad”, bade i Arhus og i Kebenhavn. Med andre ord er der hgj tilfredshed med ar-
bejdsformerne pa alle tre moduler i forhold til at understatte deltagernes laering. Hvis man sam-
menligner modulerne, er der en tendens til, at Modul 1 er det modul, hvor arbejdsformerne bedst
har understettet deltagernes laering. Der er kun marginale forskelle mellem Kgbenhavn og Arhus.
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TABEL 5.1

Respondenternes vurderinger af arbejdsformerne i de tre moduler

Mo- Spergsmal
dul
1 I hvilken grad har de anvendte arbejdsformer ~ Kebenhavn 61 % 35% 4% 0% 0%
understettet din leering pa modulet? (n=23)
Arhus 65% 35% 0% 0% 0%
(n=20)
2 I hvilken grad har de anvendte arbejdsformer ~ Kebenhavn 38%  50% 13% 0% 0%
understgttet din leering pa modulet? (n=16)
Arhus 53%  47% 0% 0% 0%
(n=17)
3 I hvilken grad har de anvendte arbejdsformer ~ Kebenhavn 42 % 42 % 8% 0% 8%
understattet din leering pa modulet? (n=12)
Arhus 46%  54% 0% 0% 0%
(n=14)

Note: Spargeskemaundersggelser til deltagerne besvaret i slutningen af modulerne.

Det kvalitative datamateriale peger blandt andet pé, at der har veeret en hgj grad af sekvensering i
undervisningen. Det vil sige, at der har veeret en god afveksling mellem faglige oplaeg, refleksion og
gvelser. Underviserne har ogsa brugt afvekslende metoder, ndr deltagerne skulle reflektere eller gve
sig. Informanter i interview naevner, at dette bade er foregaet individuelt og i grupper af forskellig
starrelse eller som feelles opsamlinger i plenum, hvor deltagerne sammen med underviserne reflek-
terer over det leerte. Underviserne har vekslet imellem mange forskellige tilgange til refleksion og
ovelser, fx walk-and-talk-gvelser, interviewavelser, Fishbowl®, summegvelser, cases, assessment-
gvelser mv.

Nogle af de interviewede deltagere, der selv arbejder med undervisning til daglig, roser uddannel-
sen for de mange afvekslende metoder, der udover at bidrage til deres egen laering ogsa har givet
dem god inspiration pa det paedagogiske og didaktiske plan, som de kan bruge direkte i deres
egen undervisning.

Den anvendte litteratur

| forhold til den litteratur, deltagerne har skullet laese som forberedelse til hvert modul, er der nogle
deltagere, der mener, at meengden og indholdet af litteraturen har vaeret tilpas. Andre mener, at
der gerne matte veere mere, og at det gerne matte veere pa et hgjere niveau, samt at materialet
gerne matte bruges mere aktivt i undervisningen. Det er en deltager ogsa inde pa i nedenstaende
citat, der stammer fra bevarelsen i en dben svarkategori i en af spargeskemaundersggelserne:

8 Fishbowl- eller akvariemetoden er en dialogevelse, der foregar i en gruppe. @velsen styrker aktiv lytning ved at af-
skille tale- og lyttepositionen. Gruppen deles i to, hvor den ene del sidder med ryggen til og lytter og reflekterer,
mens den anden del diskuterer en given problemstilling. Derefter giver lyttegruppen respons til den anden del af
gruppen. Se fx Metoder til en bedre dialogkultur pa www.godtpsykiskarbejdsmiljo.dk
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Det tilsendte materiale gjorde ikke meget for lzeringen og blev jo nzermest ikke brugt. Her kan
kvaliteten lgftes.

Fritekstbesvarelse i spergeskemaundersegelse efter et af modulerne

Der eringen af de interviewede, der mener, at der var for meget litteratur, eller at litteraturen har
veeret for sveer.

En underviser foreslar, ligesom deltageren i citatet ovenfor, at litteraturen bruges mere aktivt i un-
dervisningen. Det kunne de fx gare ved at bruge noget af undervisningstiden pa, at deltagerne
sammen reflekterer over det laeste, og hvad det kan bruges til. Dette vil ogsa bidrage til at under-
stotte deltagernes laering og udbytte.

Balancen mellem teori og praksis

Selve undervisningsgangene/modulerne er bygget sddan op, at der er en god balance imellem te-
ori og praksis. Teoridelen bestar typisk af nogle faglige opleeg fra underviserne, hvor deltagerne
praesenteres for central viden og ny forskning pa omradet samt for centrale modeller og redskaber
inden for temaet. Praksisdelen bestar af diverse refleksionsgvelser, analyser, gruppearbejde og
summegvelser, arbejde med konkrete cases, arbejde med den personlige udviklingsplan osv. En
gennemgaende underviser forklarer her modellen:

Pa hvert af de tre moduler har vi delt undervisningen ind i faglige workshops omkring nogle te-
maer. Hver faglig workshop bestar af en del med teoriformidling (oplaeg), en del med refleksi-
onsgvelser individuelt eller i stgrre eller mindre grupper. Her skal de ogsa reflektere i forhold til,
hvordan de kan bruge stoffet - eller modellen - i deres egen organisation, gerne i forhold te-
maet for deres egen gvebane [udviklingsplan]. Og ved slutningen af dagen, inden de gar hjem,
skal de individuelt eller i par reflektere over det laerte stof ind i deres egen udviklingsplan.

Underviser

En anden underviser henviser til en “intern dogmeregel”, de har haft som undervisere, om at mak-
simalt 25 % af undervisningen ma bruges pa faglige oplaeg. De resterende 75 % skal ga til avelser af
forskellig slags. Det har dog ogsa veeret et krav fra parterne, at der i undervisningen skulle vaere en
god balance og vekselvirkning mellem teori og praksis.

Mange deltagere naevneriinterview, at de synes, der har vaeret en god balance og et godt samspil
mellem teori, modeller og praksis samt mellem styring og fleksibilitet fra undervisernes side. Det er
deltageren, der citeres nedenfor, ogsa inde pa:

Jeg synes, at der var god afveksling mellem faglige opleeg og gruppearbejde, summegrupper,
plenumdiskussioner mv. pa modulerne - det var godt skruet sammen. Sa behold den model.

Deltager

Flere andre deltagere neaevner i interview, at de synes, det har veeret en god model til at fa det, de
har leert, i spil og til at fa talt med andre deltagere om, hvad det betyder for deres egen hverdag
som ledere.

Underviserne understreger ogsa, at samspillet mellem teori og praksis har veeret helt essentielt i
tilretteleeggelsen og udfgrelsen af undervisningen. Formalet har veeret ikke alene at indfere delta-
gerne i nyeste viden om psykisk arbejdsmiljg, men i hgj grad ogsa at give dem et handleberedskab.
En underviser understreger dette:
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Vi har gjort meget ud af at bygge bro imellem teori og praksis pa denne her uddannelse. Og det
har veeret vigtigt for os at arbejde med deltagernes handleberedskab, det vil sige, at de far
nogle ting/redskaber med, som er relativt enkle at arbejde med som leder - nogle handtag,
man kan tage fat i allerede fra i morgen, sd at sige.

Underviser

Denne tilgang har tilsyneladende gjort det nemmere for deltagerne at omseette deres viden fra un-
dervisningen til konkrete handlinger i deres hverdag. Nogle deltagere naevner fx, at de har taget

redskaberne med hjem til deres arbejdsplads og haft en snak med deres leder eller andre kolleger
om dem, og at de s efterfalgende er blevet en del af organisations vaerktgjskasse. Andre har ladet
sig inspirere til at tage noget af stoffet med pa relevante konferencer, brugt det i deres egen under-
visning eller inkluderet det i forskelligt inspirations- og undervisningsmateriale pa arbejdspladsen.

Praksisnaerhed

En underviser forteeller, at et centralt fokus i undervisningen har veeret, at deltagerne skal foretage
prevehandlinger i deres daglige praksis, fx ved at ga i dialog med neglepersoner i deres organisa-
tion om centrale emner og modeller fra uddannelsen. Her er de redskaber og modeller, deltagerne
far med sig fra uddannelsen, essentielle, mener underviseren. Underviseren henviser til, at redska-
berne kan bidrage til, at deltagerne far emnet italesat over for ledere og medarbejdere, og dermed
at der indfares et felles sprog om det psykiske arbejdsmilje. Dette suppleres af deltagernes egne
refleksioner, som vi ogsa sa i forrige kapitel.

| den forbindelse er uddannelsen bygget op efter det paedagogiske/didaktiske princip om
High Performance Learning Journey (HPLJ)®. HPLJ falger principperne om aktionsleering og handler
om praksisnaer kompetenceudvikling, forteeller en underviser, som siger falgende om tilgangen:

Tilgangen resulterer i, at leering ikke bliver i lokalet, men kommer ud og lever. Derfor har vi gjort
meget ud af det med at omsaette viden til praksis. Der har ogsa vaeret meget fokus pa erfarings-
udveksling pa tveaers af fag og omrader i staten. Og mange af deltagerne var overraskede over,
hvor meget de fik ud af det med at dele erfaringer pa tveers.

Underviser

Der er ogsa arbejdet med at afveksle undervisningen pa strukturelt plan. Som neevnt i afsnit 4.1.1
om intentionerne bag strukturen ovenfor har en gennemgéaende metode i denne forbindelse veeret
IGLO-modellen, hvor der bade er fokus pa individ, gruppe/team, ledelse og organisation. Pa den
made far deltagerne viden og kompetencer, som de kan bruge pa flere niveauer i deres arbejde
med det psykiske arbejdsmilja.

En tredje vigtig metode til at sgrge for afveksling i undervisningen praesenteres af en af modulun-
derviserne. Hun forteeller, at hun meget bevidst arbejder ud fra princippet om, at deri hendes un-
dervisning skal veere stof til bade hoved, haender og hjerte. Med det mener hun, at der bade skal
veere teori, ny viden og forklaring af rationaler (stof til hovedet), at deltagerne via undervisningen
skal fa bedre forstaelse for deres eget ansvar og rolle (stof til hjertet) og at de skal have redskaber
til at kunne foretage konkrete handlinger (stof til haenderne).

9 Laes mere om det certificerede undervisningsprogram High Performance Learning Journey her: www.hplj.org.
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Deltagernes interaktion med underviserne

Alle interviewede deltagere udtaler sig positivt om modellen med en gennemgdende underviser og
modulunderviserne. Den gennemgadende underviser har rollen som facilitator pa alle tre moduler
og har ogsa staet for nogle fa faglige indleeg pa modulerne. Derudover star den gennemgaende un-
derviser for facilitering af netvaerksmaderne. Den gennemgdende underviser udger saledes den
rede trad og har en vigtig funktion i at "spinde trade frem og tilbage mellem modulerne,” som en af
de interviewede deltagere siger. De gennemgaende undervisere - der er én i Kebenhavn og én i Ar-
hus - far dermed ogsa en teettere relation til deltagerne, end modulunderviserne gar. De gennem-
gaende undervisere har begge relevant uddannelse og mange ars erfaring pa omradet, og de har
tillige erfaring med undervisning og facilitering.

Modulunderviserne er specialister og anerkendte eksperter pa hvert deres specifikke omrade inden
for psykisk arbejdsmiljg, ledelse og organisationsudvikling. De bidrager saledes med ekspertviden,
praesentation af nyeste forskning pa omradet samt faglige oplaeg og faglig sparring inden for deres
felt. De har tillige mange ars erfaring med undervisning i psykisk arbejdsmilja og/eller er involveret i
forskning pa deres specifikke omrade.

Interview med deltagerne tegner et billede af, at netop denne sammensaetning af gennemgaende
undervisere og eksperter pd omradet er noget af det, der har haft positiv effekt pa deltagernes lae-
ringsudbytte. Det eri hgj grad ogsad eksperternes navn og erfaring, der har vaeret med til at tiltreek-
ke lederne til uddannelsen, idet de opfattes som et kvalitetsstempel. Eksperterne kan veere med til
at skabe trovaerdighed, som bade nogle undervisere og deltagere er inde pa i de kvalitative inter-
view. Som en deltager ogsa udtaler:

Vi har haft nogle af de dygtigste undervisere pa feltet.
Deltager

Resultater fra spgrgeskemaundersagelser efter hvert modul understreger denne pointe. Tabel 5.2

pa naeste side vidner om, at interaktionen mellem undervisere og deltagere i ganske hej grad har
understgttet deltagernes laering.
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TABEL 5.2
Respondenternes vurderinger af, i hvilken grad interaktionen mellem
undervisere og deltagere har understottet leeringen pa de tre moduler

| hvilken grad har interaktionen mel-  Sted Ihgj  Inogen | min-

lem undervisere og deltagere under- grad grad dre

stettet din laering pd modulet? grad

Modul 1 Kebenhavn 78 % 17 % 4% 0% 0%
(n=23)
Arhus 75 % 25% 0% 0% 0%
(n=20)

Modul 2 Kgbenhavn 75 % 6 % 19% 0% 0%
(n=16)
Arhus 1% 29% 0% 0% 0%
(n=17)

Modul 3 Kgbenhavn 58 % 33% 8% 0% 0%
(n=12)
Arhus 7% 15 % 8% 0% 0%
(n=14)

Note: Spargeskemaundersggelser til deltagerne besvaret i slutningen af modulerne.

Tabellen viser, at den sterste andel af respondenterne har svaret "I hgj grad” til spergsmalet om,
hvorvidt interaktionen mellem dem og underviserne har understgttet deres laering. Dette gaelder
generelt for alle tre moduler og for bade Arhus og Kebenhavn.

Det fremgar dog ogsa af tabellen, at andelen af deltagere i Kebenhavn, der har svaret "I hgj grad” i
forbindelse med Modul 3, er noget lavere end andelen, der har svaret tilsvarende for Modul 1 og 2,
uden at vi kan sige hvorfor.

| den afsluttende spargeskemaundersggelse, der er sendt ud til deltagerne efter endt kursusforlgb,
er der ogsa spurgt ind til deltagernes vurdering af, hvorvidt det har givet ekstra veerdi at have saer-
lige specialister tilknyttet til undervisningen i forhold til at gge deltagernes viden og kompetencer
inden for ledelse og psykisk arbejdsmilje. Der er desveerre kun fa besvarelser pa dette fra Kaben-
havn, nemlig 9, mens der er 15 besvarelser fra Arhus. Derfor er der en vis usikkerhed om resulta-
terne. | Kebenhavn svarer 89 % (8 personer), at de i hgj grad vurderer dette, mens det samme gor
sig geeldende for 73 % (11 personer) i Arhus. Det vidner dog under alle omstaendigheder om, at del-
tagerne har fdet meget ud af interaktionen med underviserne i forhold til deres leering.

| forhold til de gennemgaende undervisere er der generelt ogsa god feedback til deres rolle og den
sparring, deltagerne har faet fra dem. Det viser sdvel kvantitative som kvalitative data. Dog har der
beklageligvis vaeret en fejl i det spargeskema, der blev sendt ud til deltagerne i Arhus, og dette er
gaet ud over kvaliteten af besvarelserne. Vi har derfor valgt ikke at praesentere kvantitative data for
dette. Til gengeeld viser de kvalitative data, at deltagerne generelt har veeret meget glade for de
gennemgaende undervisere. | interview omtaler nogle af deltagerne, at de har faet god sparring fra
den gennemgaende underviser, og at underviseren opfattes som meget kompetent, rolig og lyt-
tende.
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Ud over undervisernes viden og erfaring pa omradet naevner de interviewede deltagere ogsa un-
dervisernes hgje engagement som en vaesentlig faktor for deres udbytte af undervisningen. | bok-
sen nedenfor praesenteres nogle eksempler pa, at underviserne opfattes som engagerede, inspire-
rende, kompetente mv. Citaterne kommer fra interview med deltagere samt fra besvarelser i de
abne svarkategorier i spargeskemaundersagelser efter hvert modul.

Deltagernes oplevelse af undervisernes engagement

”Jeg var meget glad for underviserne - de var meget engagerede. Isar synes jeg [navn pa
underviser] var god - man kan mzerke at [underviseren] braender for det” (deltager i fokus-
gruppeinterview)

”God energi fra underviserne” (spgrgeskemaundersggelse efter Modul 1)
”Dedikerede undervisere” (spargeskemaundersggelse efter Modul 2)
”Inspirerende undervisere” (spergeskemaundersggelse efter Modul 3)
”Undervisere, der breender for emnet” (spgrgeskemaundersggelse efter Modul 1)

?Godt samspil mellem undervisere, der evnede at gore det [stoffet] konkret og praktisk”
(sporgeskemaundersggelse efter Modul 2)

”Meget kompetente og engagerede undervisere, der er gode til at bringe real life-eksempler
ind i opleeggene” (spergeskemaundersogelse efter Modul 1)

”Kompetente undervisere, der var inde i deres stof og gode til at formidle” (spergeskema-
undersggelse efter Modul 1)

Deltagernes interaktion med hinanden

Det er kendetegnende ved uddannelsen, at der har vaeret fokus pa interaktion deltagerne imellem.
Séledes har uddannelsen tilbudt deltagerne muligheder for at kunne sparre med ligesindede le-
dere, hvilket deltagerne oplever som meget relevant og givende, da de ikke altid har mulighed for
dette i deres hverdag. Det vidner savel det kvantitative som det kvalitative datamateriale om. | ta-
bel 5.3 pa naeste side praesenteres resultater vedr. deltagernes vurdering af, hvorvidt interaktionen
imellem deltagerne har understgttet deres leering, jf. de spargeskemaer, der er sendt ud efter hvert
modul.
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TABEL 5.3
Respondenternes vurderinger af, i hvilken grad interaktionen mellem
deltagerne har understoattet leeringen pa de tre moduler

I hvilken grad har interaktionen Sted | hgj grad I nogen I mindre Slet ikke Ved ikke

mellem deltagerne understattet grad grad
din laering pa modulet?

Modul 1 Kebenhavn 74 % 26 % 0% 0% 0%
(n=23)
Arhus (n = 20) 70 % 30 % 0% 0% 0%
Modul 2 Kebenhavn 63 % 31% 6% 0% 0%
(n=16)
Arhus (n=17) 71% 18 % 12% 0% 0%
Modul 3 Kabenhavn 67 % 33% 0% 0% 0%
(n=12)
Arhus (n=14) 62 % 23 % 15% 0% 0%

Note: Spargeskemaundersggelser til deltagerne besvaret i slutningen af modulerne.

Som det fremgar af tabellen, fordeler langt de fleste svar sig enten i kategorien "I hgj grad” eller i
kategorien "I nogen grad”. Dette geelder bade i Arhus og i Kebenhavn. Og for alle tre modulers
vedkommende ligger andelen af deltagere, der svarer "I hgj grad” langt over 50 %, nemlig imellem
62 % (Arhus, Modul 3) og 74 % (Kebenhavn, Modul 1). Dette vidner om, at deltagerne generelt vur-
derer, at det sparringsrum, de har fadet med hinanden pa uddannelsen, har haft en positiv indfly-
delse i forhold til at understgtte deres laering.

Udtalelser iinterview og i de abne svarkategorier i spargeskemaundersggelser efter hvert modul
understreger ogsa, at deltagerne har veeret glade for interaktionen med hinanden. | spargeskema-
erne svarer lederne fx, at det fungerede seerlig godt at fa udvekslet erfaringer med andre ledere, at
det har veeret fint med leder-kollegial sparring og godt at fa mulighed for at hare andres tanker og
erfaringer. Nogle skriver om den gode dialog med andre deltagere, og at det var godt at made an-
dre ledere fra andre dele af den statslige sektor og at kunne dele relevante erfaringer med dem,
med udgangspunkt i teori og praksis. Pa netvaerksmaderne er sparringen mellem deltagerne ske-
masat. Resultater vedr. dette aspekt behandles i det falgende afsnit.

Netvaerksmaderne

Som beskrevet tidligere, har en vigtig del af FLIPA veeret netvaerksmaderne. Dette er iseer med hen-
blik pa at give deltagerne mulighed for at arbejde konkret med noget af det tilleerte stof og f& spar-
ring fra andre deltagere og fra underviserne i denne omsaetningsproces. Savel kvantitative som
kvalitative data viser dog, at selvom deltagerne har veeret glade for at sparre med hinanden og gve
sig i stoffet, sa udgar netveerksmederne og arbejdet med udviklingsplanerne nok alligevel de ele-
menter i uddannelsen, hvor der er mest plads til forbedringer.

Efter hvert af de to netveerksmader og i forbindelse med spgrgeskemaundersggelsen efter Modul 1

og Modul 2 er deltagerne blevet bedt om at vurdere netveerksmadernes veerdi i forhold til at forankre
den viden, de har fadet pa modulerne. Resultatet ses i tabel 5.4 herunder.
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TABEL 5.4

I hvilken grad respondenterne oplever, at netveerksmedet efter Modul 1
og 2 har hjulpet dem til i deres daglige praksis at forankre de leeringsmal
og temaer, der blev adresseret p4 hhv. Modul 1 og Modul 2

Sted | hgj grad I nogen I mindre Slet ikke Ved ikke

grad grad
Eftermodull  Kebenhavn (n=16) 50 % 31% 19 % 0% 0%
Arhus (n = 16) 47% 24% 18 % 6% 6%
Eftermodul2  Kebenhavn (n=12) 8% 33% 25 % 0% 33%
Arhus (n=14) 8% 54 % 8% 8% 23%

Note: Spargeskemaundersggelser til deltagerne besvaret i slutningen af modulerne.

Tallene peger pa, at deltagerne har faet mere ud af det farste netvaerksmade, end de har af det sid-
ste. Saledes svarer ca. halvdelen af respondenterne (50 % i Kebenhavn og 47 % i Arhus), at det for-
ste netveerksmgade i hej grad har hjulpet dem til at forankre de laeringsmal og temaer, der blev
adresseret pd Modul 1. Dette ger sig kun geeldende for 8 % af deltagerne i bade Kabenhavn og Ar-
hus i forhold til det andet netvaerksmade, der fandt sted imellem Modul 2 og Modul 3. Her er der
langt flere deltagere, der svarer ”I nogen grad”, nemlig 33 % i Kebenhavn og 54 % i Arhus, eller sva-
rer ”I mindre grad”, hvilket gaelder for 25 % i Kabenhavn og 8 % i Arhus. Derudover er der en del re-
spondenter, der efter andet netveerksmade svarer "Ved ikke”. Det gaelder for hhv. 33 % i Keben-
havn og 23 % i Arhus. Da respondenterne ikke har angivet nogen forklaring til deres svar, er det
usikkert, hvorfor flere svarer "Ved ikke” til dette. Det kan muligvis skyldes, at der pa grund af Coro-
na-krisen var langt faerre deltagere pa det sidste netvaerksmade, end der var pa det farste, og at
nogle af dem, der ikke deltog pa netvaerksmadet, har deltaget i modulundervisningen og derfor be-
svaret spargeskemaet.

Besvarelser fra de dbne svarkategorier i spargeskemaundersggelser samt udtalelser fra de kvalita-
tive interview vidner om, at netvaerksmaderne generelt har vaeret et godt sparringsrum for delta-
gerne, men at der ogsa er faktorer, der kan forbedres.

Pa den positive side opfatter deltagerne netveerksmaderne som et godt forum til at samle op pa
det tilleerte, reflektere over egen udvikling og sparre med hinanden. Her kan de i et mindre forum
folge op péd og ga mere i dybden med det, de har veeret igennem i undervisningen. Pa den made
kan netveerksmaderne udgare et fortroligt rum, hvor deltagerne kan dele vigtige problematikker,
udfordringer og historier med andre, samtidig med at de kan fa mere sparring fra bade de andre
deltagere og fra den gennemgdende underviser, end det er muligt pa selve modulerne. En respon-
dent opsummerer dette meget godt i en af fritekstbesvarelserne i spergeskemaet efter Modul 3 og
det sidste netvaerksmade, hvor vedkommende udtaler sig om, hvad der har fungeret saerlig godt
pa netveerksmaderne:

Samtalerne med de andre deltagere og [navn pa gennemgdende undervisers] kvalificering. Det
gor netveerksmgderne spaendende og laererige. Alle har vaeret dbne om udfordringer, sa tak for
det.

Fritekstbesvarelse i spargeskema udsendt efter det tredje modul og andet netvaerksmede

En anden deltager er i det kvalitative interview inde pa noget af det samme, men forteeller samti-
dig, hvordan netvaerksmedet ogsa har fungeret godt i forhold til at omsaette stoffet, samt hvilken
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betydning det har haft, at han har kunnet sparre med andre ledere, der havde en anden baggrund
end ham selv:

Mgderne havde en balance mellem diskussion af teori, redskaber, metoder, og hvordan vi om-
saetter det i dagligdagen, samt hvilke dilemmaer vi star med i dagligdagen, og hvordan vi hver
iseer handterer dem. Det var fint, at folk havde andre baggrunde end mig - jeg synes det var
godt at vi kom med forskellige baggrunde.

Deltager

Selvom de kvalitative interviews overvejende peger i retning af et godt udbytte af netvaerksme-
derne, er det dog ikke alle deltagere, der er lige positive over for netveerksmaderne. Dette handler
mest om, at det formal, der er med maderne, kun i en vis grad er blevet indfriet. Deltagerne har
som udgangspunkt oplevet god sparring, men formalet med at arbejde i dybden med deres udvik-
lingsplan og skabe referencer tilbage til undervisningen pa det forrige modul har ikke fungeret op-
timalt pa maderne. Dette understreges bade af undervisere og deltagere i interview og i nogle af
deltagernes fritekstbesvarelserne i spargeskemaundersggelser.

Netveerksmgaderne har blandt andet til formal, at deltagerne skal fa sparring fra hinanden og den
gennemgaende underviser/facilitator pa deres personlige udviklingsplan. Det er meningen, at del-
tagerne efter hver undervisningsgang og inden netveerksmgadet skal ga tilbage pa deres arbejds-
plads og preve at implementere noget af det, de har gjort til fokus i deres udviklingsplan. Men dette
element har ikke har fungeret s godt, hvilket vi uddyber naermere i naeste afsnit (5.3) om udvik-
lingsplanerne. Der er flere af deltagerne, der udtaler, at de ikke har ndet at arbejde med deres ud-
viklingsplan eller provet alt det af, som de satte sig for, de skulle gare inden netveerksmadet. Derfor
har det som regel ikke veeret muligt pa netveerksmadet at diskutere, hvad de har faet ud af afprav-
ningen eller at fa konkret sparring pa deres udviklingsplan. | de tilfaelde har deltagerne i stedet dis-
kuteret andre udfordringer mere eller mindre relaterede til det psykiske arbejdsmiljg, og det er der
flere, der naevner som givtigt trods alt.

Ud over udfordringen med at holde fast i et af formalene med maderne er der ogsa nogle delta-
gere, der naevner, at der var meget fa deltagere pa det andet netvaerksmade, idet flere pa grund af
Corona-krisen var forhindret i at deltage. Dette er ud til saerligt at have gjort sig geeldende for hol-
det i Kgbenhavn.

Endelig giver nogle fa deltagere i interview og fritekstbesvarelser i spargeskemaundersggelser ud-
tryk for, at de pa maderne mest talte om det, der pressede sig pd her og nu, og at der ikke altid blev
trukket referencer tilbage til stoffet pa det tidligere modul.

| den forbindelse forteeller en underviser i et interview, at hun synes, at underviserne godt kan blive
bedre til at bruge netveerksgrupperne mere aktivt i selve undervisningen pa modulerne. En made
at gore dette pa kunne fx veere ved indimellem at lade deltagere sidde i deres netveerksgrupper,
nar de skal arbejde i grupper i undervisningen. En anden underviser peger pa, at de i eventuelle
fremtidige gennemfarelser af uddannelsen ber overveje at gere mere ud af koblingen til den teori,
der er gennemgaet pa modulerne pa netvaerksmaderne, end det maske har veeret tilfseldet ved
dette forste gennemlgb af uddannelsen.

Arbejdet med de personlige udviklingsplaner

Som beskrevet tidligere, har en anden vigtig del af FLIPA veeret arbejdet med de personlige udvik-
lingsplaner. Det er meningen, at deltagerne skal bruge deres udviklingsplan til at identificere udvik-
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lingspunkter eller ledelsesdilemmaer og udfordringer i forhold til det psykiske arbejdsmilje pa de-
res arbejdsplads. Disse dilemmaer eller udfordringer skal de arbejde videre med ved hjeelp af sterre
eller mindre tiltag, hvor de bruger noget at det tillaerte stof i praksis. Pa den made skal udviklings-
planerne pa lige fod med netveerksmaderne udgere et link, der forbinder teori og redskaber med
ledernes daglige praksis. Ligeledes er arbejdet med udviklingsplanerne taenkt som en slags ave-
bane for deltagerne, hvor de kan eksperimentere med noget af det, de har lzert, @ve sig og blive
bedre. Dette fremgar bade af interview med undervisere og af diverse informationsmateriale, ud-
budsmateriale og drejebgger for uddannelsen, som EVA har faet tilsendt fra CFU og MEDST.

| spargeskemaundersggelser efter Modul 2 og Modul 3 er deltagerne blevet spurgt om, hvorvidt de
imellem modulerne har arbejdet med deres personlige udviklingsplan, som de startede op pa Mo-
dul 1. Svarene ses i tabel 5.5 nedenfor.

TABEL 5.5
Andel, der har arbejdet med egne udviklingsplaner i forhold til konkrete
udfordringer i din daglige ledelse efter hhv. Modul 1 og Modul 2

Sted NE] Nej Ved ikke
Efter Modull  Kgbenhavn (n=16) 69 % 25 % 6%
Arhus (n = 16) 94 % 6% 0%
Efter Modul2  Kebenhavn (n=12) 42 % 50 % 8%
Arhus (n=13) 62% 23% 15%

Note: Spargeskemaundersggelser til deltagerne besvaret i slutningen af modulerne.

Som tabellen viser, har naesten alle respondenter i Arhus (94 %) arbejdet med deres udviklingsplan
efter uddannelsens fgrste modul, mens dette gar sig geeldende for 69 % i Kebenhavn. Tallene pe-
ger desuden pa, at der efter Modul 2 er sket et fald i andelen, der har arbejdet med deres udvik-
lingsplaner.

Efter uddannelsens afslutning har deltagerne ogsa vurderet, i hvilken grad de har arbejdet med
egne udviklingsplaner i forhold til konkrete udfordringer i deres daglige ledelse. Dog var svarpro-
centen her meget lille, iseer i besvarelserne fra Kebenhavn, hvorfor vi har valgt ikke at vise resulta-
terneien tabel. Resultaterne fra det afsluttende spargeskema viste, at omkring halvdelen af re-
spondenterne i hgj grad havde arbejdet med deres udviklingsplaner i forhold til konkrete udfor-
dringer i deres daglige ledelse.

Resultater fra de forskellige spgrgeskemaundersggelser tyder dermed pa, at arbejdet med udvik-
lingsplanerne samlet set har udgjort en udfordring for deltagerne. Dette understreges ogsa meget
tydeligt i det kvalitative datasaet, hvor flere af de interviewede peger p3, at de synes arbejdet med
udviklingsplanerne var svaert og ikke konkret nok. En enkelt deltager naevner dog, at hun har vaeret
rigtig glad for arbejdet med udviklingsplanen, og at hun har brugt sin plan meget. Hun siger:

Udviklingsplanen, som vi skulle lave, var rigtig god - jeg har brugt den personligt i forhold til,
hvor jeg skal hen arbejdsmaessigt. Og ogsa i forhold til min afdeling, og hvor min afdeling skal
hen. Og [sa har jeg brugt den] i forhold til, hvor jeg synes, ledelsen skal hen. Jeg har planer om
at bruge den fremover og lave en ny nzeste ar.

Deltager
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Men generelt tegner de kvalitative interview et billede af, at arbejdet med udviklingsplanen har vee-
ret udfordrende. Det vidner nedenstdende udsagn fra nogle af de interviewede deltagere om. En
deltager siger:

Det, der var svaerest at fa gjort noget ved, var udviklingsplanen. Arbejdet med denne blev ikke
rigtig integreret i uddannelsen og det labende arbejde mellem modulerne. Jeg havde ikke rigtig
forstaet, hvordan den skulle bruges konkret, og underviserne fulgte ikke op pa det. Praktisk var
det ogsa sveert, fordi den var i en PDF-version, og man skulle sidde og kopiere elementer fra
den over i et andet dokument - det kunne godt have veeret lavet lidt mere smart.

Deltager
En deltager fra samme hold er enig:

Arbejdet med udviklingsplanen fungerede ikke sa godt. Der blev ikke fulgt ordentligt op. Man
feler, at den ’haenger lidt i luften’. Der blev lagt op til, at arbejdet med udviklingsplanen skulle
vaere mere baerende, end det egentlig var.

Deltager

En af de interviewede deltagere fortaeller i denne forbindelse, hvordan hun naermest tog sig selv i
at sidde og digte, fordi hun jo skulle udfylde sin udviklingsplan, men hun havde bare ikke lige noget
fra sin hverdag, der passede ind.

Der kan veere flere arsager til, at udviklingsplanerne har givet udfordringer. Nogle af deltagerne
naevner iinterview, at det kraever meget selvdisciplin at arbejde med fokuspunkterne i udviklings-
planen, og det har vaeret sveert at finde tid til i en presset hverdag, hvor dagsordenen hele tiden
eendrer sig. Nogle understreger, at det bliver sveert at fastholde fokus for planen, da der hele tiden
opstar nye udfordringer.

Nogle deltagere efterlyser i interview muligheden for at fa mere personlig sparring fra underviserne
pa deres arbejde med udviklingsplanerne. Andre er inde p4, at arbejdet med udviklingsplanen bli-
ver en lidt for stor og uoverskuelig opgave, og at underviserne kunne overveje at bryde arbejdet
med udviklingsplanerne ned i mindre opgaver efter hvert modul.

Parterne bag uddannelsen - CFU og MEDST - kan derfor overveje en anden og mindre ambitigs
model for udviklingsplanerne. En model, hvor deltagerne kan f& mere konkret sparring fra undervi-
serne, og hvor praksisarbejdet foregér i form af mindre opgaver. Det kan fx veere en refleksions-
gvelse, hvor deltagerne ved hvert moduls afslutning reflekterer over, hvordan de konkret kan
bringe det lzerte i spil i deres hverdag.
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