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Hgringssvar til hgring vedr. digitale service act og digital
service market

Akademikerne har den 16. december 2020 modtaget 2 hgringer vedr.
Digital Service Act og Digital Service Market fra Erhvervsministeriet, EU-
specialudvalg for konkurrenceevne, vaekst og forbrugerspgrgsmal.

Fzelles for de to forslag er, at de har til hensigt at sikre mere fair kon-
kurrence og strammere lovgivningsmaessige rammer for de globale plat-
forme for at sikre en bedre demokratisk og politisk styring.

Bade virksomheder og samfundet har en interesse i, at konkurrencen
sker pa fair og pa lige vilkar, uanset om man kgber eller szlger varer og
tjenester digitalt eller via andre kanaler.

Det er vigtigt, at vi formar at understgtte og stimulere udviklingen af de
nye innovative forretningsmodeller, som de digitale platforme repraesen-
terer, Samtidig ma vi erkende, at den eksisterende regulering er foreel-
det og ikke handterer en raekke af de udfordringer, som er opstdet i kgl-
vandet pa den digitale udvikling.

Formalet med det nye regelszet vil skabe bedre balance mellem bruger-
nes, de digitale platforme og offentlige myndigheders rettigheder og
ansvar.

Digital Service Act

Digital Services Act forordningen opstiller krav til store digitale platfor-
me, der er etableret eller/og opererer i EU, uafheengig af etablerings-
land. Det gaelder kontrol med hvem, som seelger eller anvender deres
produkter/services, samt fjerne ulovlige varer/tjenester og have trans-
parens omkring onlinereklamer og algoritmer, de benytter ift. at anbefa-
le indhold til deres brugere.

Samtidig far myndighederne befgjelser til at kontrollere, hvordan plat-
formene fungerer, herunder til at give forskere lettere adgang til de vig-
tigste platformes data og til at spore brugere pa onlinemarkedspladser
med det formal at spore forhandlere af ulovlige varer eller tjenester.
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Akademikerne bakker op om begge formal, bade de skaerpede krav til Side 2 af 3
de store digitale platforme og myndighedernes mulighed for at kontrol-
lere og spore de ulovligheder, der finder sted via de digitale platforme.

Level playing field

Digitale platforme repraesenterer nye mader at drive forretning pa. Det
er derfor vigtigt, at disse forretningsmodeller falger samme regler som
gvrige virksomheder om bl.a. oplysningspligt, skatteindbetaling m.v. Et
level playing field er afggrende for udviklingen af et indre marked for
varer og tjenester i EU, og et opggr med de store digitale platforme,
som fungerer som gatekeepere, er derfor ngdvendig.

Proportionalitet

Akademikerne bakker op om Kommissionens forslag om, at der indfgres
proportionale krav afhaengig af karakteren og stgrrelsen af de digitale
platforme. Det indebaerer bl.a., at der stilles szerlige krav til store plat-
forme, mens mikro og sma digitale platforme (under 50 ansatte) er und-
taget for bl.a. krav om minimum en gang om aret at udarbejde en arlig
rapport med oplysninger om héndtering af ulovligt indhold samt klage-
adgang vedr. behandling af ulovligt indhold.

Ulovligt indhold

Det er ret og rimeligt, at digitale platforme far til tid at fjerne ulovligt
indhold, men i saerlige tilfaelde, hvor det handler om indhold, som udgar
en direkte trussel mod samfundet eller mod den enkelte, bgr der vaere
en kortere tidsfrist. Akademikerne stgtter derfor forslaget om, at Kom-
missionen kan stille krav til de store digitale platforme om adgang til
information/data, som er ngdvendig for at tilse og sikre handhaevelse af
forordningen, lige som der ogsa foreslas en saerlig "krise-protokol”, der
treeder i kraft i tilfaelde af trussel mod sikkerhed og sundhed.

Digital Service Market

Reguleringen i Digital Service Market har til formal at sikre, at store digi-
tale platforme ikke misbruger deres dominerende markedsposition og
derved seetter konkurrencen ud af spil. Det skal vaere muligt for nye
mindre spillere at komme pa markedet uden krav om at anvende pro-
grammer/software fra store digitale platforme.

Akademikerne deler Kommissionens bekymring for, at dominerende di-
gitale platforme i praksis kan komme til at bestemme vilkar for ytrings-
frihed og informationsspredning pa deres platforme.

Konkurrence-og Forbrugerstyrelsen fik i november 2020 gennemfgrt en
undersggelse af danske forbrugeres oplevelser med at kgbe varer og
services via digitale platforme, som viste, at 77 pct. startede deres onli-
ne kgb af varer og services enten pa en digital platform eller Google,
hvoraf hver tredje fglte sig presset til at traeffe en hurtig beslutning om



at kgbe. 75 pct. af brugerne er bekymrede for, hvordan digitale platfor- Side 3 af 3
me bruger deres persondata.

En kortlaegning fra PWC fra december 2020 af digitale platformes ind-
samling af data fra brugere, viser, at isaer Facebook og Google aktivt
indsamler en lang raekke andre data pa tveers af brugernes anvendte
enheder (pc, tablets, smartphones, fjernsyn og smartwatches). Det sker
altsd ofte, nar brugerne ikke anvender platformene, og det kan derfor
veere sveert at gennemskue eller begraense omfanget af digital sporing.

De to undersggelser vidner om, at data om brugere, der genereres fra
de mange forskellige digitale kilder, er meget vaerdifuld ift. den samlede
onlineomsaetning, og at en staerk digitale dannelse og forstdelse blandt
borgere er central, idet den vil fgre til, at vi forholder os kritisk til kilder
og bliver bevidste om vores informationssggning, mediebrug, der bety-
der, at vi kommer til at stille krav til de digitale platforme om andret
adfeerd.

Akademikerne finder derfor, at det er pa sin plads, at der saettes klarere
EU rammer og regulering for dette online marked.

Endelig ser Akademikerne ser frem til en regulering af de vilkér, som
arbejder pa de digitale platforme, annonceret i Kommissionens arbejds-
program for 2021.

Med venlig hilsen

Kathe Munk Ryom

D: 22495866
E: kmr@ac.dk



